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levads moduli

Korporativa atbildiba ir dala no miusdienu uznémeéjdarbibas, labas vadibas un riska
parvaldibas un viens no veidiem, ka uznémumi pozicioné sevi sabiedriba, jo ta uzlabo
uznémumu reputaciju un télu, uzlabojot visparejo dzives limeni sabiedriba.

Modulis “Korporativa sociala atbildiba” ir ievadmodulis, lai ilgtspéjas ekspertu kandidati
varétu uzzinat par korporativo socialo atbildibu (KSA), varétu izstradat, parvaldit un
koordinét KSA politiku, stratégijas un taktiku.

3.1. iedala. KSA definicija un darbibas joma
3.1.1. levads

Aizvien pieaug datu kopums, kas liecina par sociali atbildigo uznémumu prieksrocibam
attieciba uz finansu raditaju uzlabosSanu: samazinajusas darbibas izmaksas, uzlabots zimola
téls un reputacija, palielinats pardosanas apjoms un klientu lojalitate, paaugstinats razigums
un kvalitate, lielakas iespéjas piesaistit un saglabat darbiniekus, samazinata regulativa
uzraudziba un vieglaka piekJuve kapitalam.

Pastav vairaki faktori, kas pedéjo desmit gadu laika ir konvergejusi, lai veidotu KSA jomas
virzienu, un ievérojamakie no tiem ir: lielaka ieintereséto personu aktivitate, sarezgitaka
ieintereséto personu iesaiste, kodeksu, standartu, raditaju un vadliniju izplatisana,
parskatatbildiba visa vértibu kéde, parredzamiba un zino$ana, pieaugosa valdibas interese
un riciba, pieaugosais iegulditaju spiediens un uz tirgu balstiti stimuli, spiediens uz
informacijas tehnologiju attistibu, lai kvantitativi noteiktu KSA “ieguldijumu atdevi”.

3.1.2. Iss apraksts

Zinasanas

Prasmes

Kompetences

Ko zinds uznémuma treneris péc sis
iedalas apguves

Ko spés uznémuma treneris péc sis iedajas
apguves

Atbildiba un patstaviba, ko bds ieguvis
uznémuma treneris péc $is iedalas apguves

e Aprakstit korporativas
atbildibas jédzienu.

e Noteikt korporativas
socialas atbildibas (KSA)
darbibas jomu un
sarezgitibu.

e Definét ieintereséto
personu jédzienu un vinu
attiecibas ar
uznémeéjdarbibu un

e |zstradat elementaru spéeju
identificet un analizet
étikas jautajumus un
atrisinat etiskas problémas
uzneémeéjdarbibas
konteksta.

e Piemerot KSA pamatus
organizacija.

e |zstradat ricibas planu, lai
uzlabotu ieintereséto
personu attiecibas ar
uznémumu.
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ietekmi uz vadibas
[Emumu pienemsanu.

3.1.3. iedala. Saturs
3.1.3.1. Tema: Korporativas atbildibas jédziens. Darbibas joma un sarezgitiba

KSA koncepcija tika plasi izmantota 60-to gadu beigas un 70-to gadu sakuma; ta mudina
organizacijas nemt véra sabiedribas intereses, uznemoties atbildibu par organizacijas
darbibas ietekmi uz patérétajiem, darbiniekiem, akcionariem, kopienam un vidi visos savas
darbibas aspektos. Faktiski pieradijumus par uznémumiem, kas censas uzlabot sabiedribu,
kopienu vai konkrétas ieintereséto personu grupas, var atrast jau simtiem gadu atpaka!l.
Saskana ar 2002.gada ES Komisijas pazinojumu par korporativo socialo atbildibu:
Uznémuma ieguldijums ilgtspéjiga attistiba’ “...KSA ir koncepcija, saskand ar kuru uznémumi
brivpratigi integré socialos un vides aspektus sava uznéméjdarbiba un attiecibas ar
ieinteresétajam personam.”

Saskana ar standartu ISO 26000 korporativas socialas atbildibas merkis ir maksimali
palielinat organizacijas ieguldijumu ilgtspéjiga attistiba.

KSA var definét ari ka brivpratigas politikas un sekojosSo parvaldibas procesu kopumu, kas
izriet no korporativajiem [emumiem, kuru meérkis ir panakt ricitbu ekonomikas, vides, socialas
attistibas un korporativas parvaldibas jomés. Lidz ar to KSA var uzskatit par organizatorisku
instrumentu uzneémeéjdarbibas ilgtsp€jas koncepcijas 1stenosanai (Eiropas Komisija, 2002).

Kopuma KSA attiecas uz korporacijas viedokli un tas lomu sabiedriba, uznemoties atbildibu
kopa ar citam firmam panakt citus meérkus, lidztekus pelnas iespéjamai palielinasanai, un
uznémuma ieintereséto pusu pienakumu prasit firmas parskatatbildibu par savu darbibu.

Lai KSA sasniegtu savu mérki, tai jabut noformétai ta, lai tiktu aptverts viss uznémuma
pienakumu klasts. Literatdra tika ierosinats, ka kopéjo KSA veido cCetri socialas atbildibas
veidi: ekonomiskais, juridiskais, étiskais un filantropiskais, un Sos komponentus var attélot
ka piramidu (1. att.)*.

1Carro|l, A. B., Lipartito, K. J., Post, J. E., Werhane, P. H., & Goodpaster, K. E. (Eds.). (2012). Corporate
responsibility: the American Experience. Cambridge: Cambridge University Press.

2 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:EN:PDF

3Muﬁoz, M. J., Fernandez, A., Nieto, L., Rivera, J. M., Ledn, R., & Escrig, E. (2009). SMEs and corporate social
responsibility: The perspective from Spanish companies. International Journal of Sustainable Economy, 1(3),
270-288.

*Carroll, A. B. (1991). “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders.” Business Horizons (July/ August): 39-48.
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FILANTROPISKA
atbildiba
Biit labam korporativajam pilsonim.
Veltit resursus kopienai;
uzlabot dzives kvalitati.

ETISKA
atbildiba
Biit étiskam.
Pienakums darit to, kas ir pareizi, taisnigi
un godigi. [zvairities nodarit kaitéjumu.

FURIDISKA
atbildiba
levérot likumus.
Likumi ir sabiedribas kodifikacija par labu un Jaunu.
levérot spéles noteikumus.

EKONOMISKA
atbildiba
Bt pelnosiem.
Tas ir pamats, uz kura balstas viss paréjais.

1. attéls. Korporativas socialas atbildibas piramida (Carroll, 1991)

Kerola (Carroll) KSA cetru komponentu definicija sakotnéji skanéja: “Uznémuma sociala
atbildiba ietver ekonomiskas, tiesiskas, étiskas un filantropiskas gaidas, ko sabiedriba

sagaida no organizdcijas noteikta laika posm

a”°°. So ¢etru pienakumu kopums rada pamatu

vai infrastruktlru, kas palidz sikak definét un noteikt vai raksturot uznémumu pienakumus
pret sabiedribu, kuras dala tie ir.

1.

Ekonomiska atbildiba. Ka pamatnosacijums vai pastavésanas prasiba uznémumiem
ir ekonomiska atbildiba sabiedribas prieksa, kas lava tos izveidot un uzturét.

Juridiska atbildiba. Sabiedriba nosaka minimalos pamatnoteikumus, saskana ar
kuriem ir paredzéts, ka uznémumi darbosies un funkcionés. Sie pamatnoteikumi
ietver tiestbu aktus un noteikumus, un tie faktiski atspogulo sabiedribas viedokli par
“kodificeto etiku” tada zina, ka tajos ir formuléti pamatprincipi par godigu
uzneémeéjdarbibas praksi, ko likumdevéji ir noteikusi federala, valsts un vietéja limenr.

Etiska atbildiba. Vairums sabiedribu normativo prasibu zind uzskata, ka likumi ir
svarigi, bet nav pietiekami, un sabiedriba sagaida, ka uznémumi darbosies un vadis
savas lietas étiski. Etiskie pienakumi apkopo standartus, normas un ceribas, kas
atspogulo ieintereséto pusu baZas par vides, pilsonu tiesibu un daudziem citiem
jautajumiem.

SCarroII, A. B. 1979. “A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance.” Academy of
Management Review 4(4): 497-505.
6Carrol, 1991, op, cit.
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4. Filantropiska atbildiba ieklauj tas uznémumu darbibas, kas reagé uz sabiedribas
gaidam, ieskaitot ieguldijumu izglitiba, maksla vai kopiena. Korporativa filantropija
ietver visus uznémuma dosanas veidus.

Balstoties uz divu gadu pétijumu, Pasaules uznémeéjdarbibas padome ilgtspéjigai attistibai ir
izdarijusi vairakus secinajumus par KSA prieksrocibam uznémumiem7:

- Saskanota KSA stratégija, kuras pamata ir integritate, pamatotas vértibas un
ilgtermina pieeja, piedava skaidrus uznéméjdarbibas ieguvumus uznémumiem un
palidz firmai sniegt pozitivu ieguldijumu sabiedriba;

- KSA stratégija uznémumiem sniedz iesp€&ju paradit savu cilvécisko seju;

- Sada stratégija prasa iesaistities atklatd dialoga un konstruktivas partneribas ar
valdibam dazados limenos, starpvaldibu organizacijam, nevalstiskam organizacijam,
citiem pilsoniskas sabiedribas elementiem un jo 1pasi vietéjam kopienam;

- Istenojot KSA stratégiju, uznémumiem batu jaatzist un jaievéro vietéjas un kultiras
atskiribas, vienlaikus saglabajot augstus un konsekventus globalos standartus un
politikas virzienus;

- Reageésana uz vietéjam atskiribam nozimeé 1pasu iniciativu uznemsanos.

3.1.3.2. Téma: leinteresétas personas
leintereséeto personu definicija

leintereséto personu identificeSana un iesaistiSana ir galvenais KSA elements. Standarts
ISO 26000 nosaka, ka “[organizacijai] butu janosaka, kas ir ieintereséts tas lémumos un
darbibas, lai saprastu ta ietekmi un ka to risinat.”

Turklat ANO pamatprincipu 18. princips pieprasa uznémumiem iesaistities “... saturigas
konsultacijas ar potenciali ietekmétajam grupam un citGm attiecigdm ieinteresétajam

personam atbilstosi uznémuma lielumam un darbibas veidam un kontekstam”.

Tradicionalaja leintereséto personu definicija ir noteikts, ka, “Organizacija ieintereséta
persona (péc definicijas) ir jebkura grupa vai individs, kuri var ietekmét organizacijas mérku
sasniegsanu vai kurus tas ietekmé”®. leintereséto personu koncepcijas visparéja ideja ir
jauna organizacijas definTcijag. Kopuma koncepcija paredz, kadai jabUt organizacijai un ka tai
jabut konceptualizetai. Fridmans (Freedman, 2006) apgalvo, ka pati organizacija ir jauzskata
par ieintereséto personu grup&jumu un organizacijas mérkim jabat savu interesu, vajadzibu
un viedoklu parvaldibai.

"https://www.wbcsd.org/
8Freeman, R.E (1984). “Strategic Management: A stakeholder Approach”. Boston, MA: Pitman.

? Fontaine, C., Haarman, A., Schmid S., (2006) The Stakeholder Theory,
www.diseniosessparrados.goolecode.com
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leintereséto personu kartésana

leintereséto personu iesaistiSanas process ir tikpat svarigs ka (un reizém pat svarigaks neka)
lldzdalibas rezultati. leintereséto personu iesaistiSana ir pastavigs process, un tai jabat:
paredzamai, parskatamai, pieejamai un piemérotai, reagéjosai un dokumentétai.

Lai varéetu ieviest ieintereséto personu stratégiju, uznémumam ir jaapzina ieinteresétas
personas un jaizveido ieintereséto personu parvaldibas plans.

leintereséto personu parskata izveide ietver Cetrus posmusm:

- identificéSana: atbilstoSo grupu, organizaciju un cilveku uzskaitisana;

- analize: izpratne par ieintereséto personu perspektivam un interesém;

- karteésana: attiecibu vizualizéSana attieciba pret mérkiem un citam ieinteresétajam
personam;

- prioritasu noteikSana: ieintereséto personu kategorizé$ana, nemot véra atbilstibu, un
problému identificésana.

Identifikacijas posms sastav no visu iespéjamo ieintereséto personu uzskaites, un galvena
uzmaniba tiek pievérsta tam, lai ar “prata vétras” (brainstorming) metodi bez atlases
izveidotu ieintereséto pusu sarakstu, kura ieklauti visi, kam ir interese organizacija, tostarp:

Tpasnieki, piem., ieguldttaji, akcionari, agenti, analitiki;
- klienti, piem., tieSie klienti, netieSie klienti utt.;
- darbinieki, piem., pasreizéjie darbinieki, potencialie darbinieki, pensionari, parstaviji
un apgadajamie;
- rapniecibas nozare, piem., piegadataji, konkurenti, nozares asociacijas, plassazinas
ldzekli;
- kopiena, piem., iedzivotaji uznémuma telpu tuvuma, tirdzniecibas palatas, rezidentu
apvienibas, skolas, sabiedriskas organizacijas;
- vide, piem., nevalstiskas organizacijas (NVO), zinatnieki,
- valdiba, piem., valsts agentlras un iestades;
- pilsoniskas sabiedribas organizacijas, piem., NVO, arodbiedribas; ja iespéjams,
jaidentifice art individi.
Analizes posma ir nepiecieSama turpmaka analize, lai labak izprastu katras ieintereséto
personu grupas sniegtas perspektivas vajadzibas, gaidas un atbilstibu, ka ari noteiktu
prioritates vinu iesaistei.

Saskana ar BSR (Business for Social Responsibility™) datiem galvenie kritériji katras
identificetas ieinteresétas personas analizei ir sadi:

10Jonathan Morris&Farid Baddache (2012) —BSR. Back to Basics: How to Make Stakeholder Engagement
Meaningful for Your Company, https://www.bsr.org/pdfs/events/Back%20To%20Basics%20-
%20How%20t0%20Make%20SHE%20Meaningful%20for%20your%20Company(1).pdf
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- leguldijums (vértiba): vai ieinteresétajai personai ir informacija, padomi vai
zinasanas/kompetence par So jautajumu, kas varétu bat noderigi uznémumam?

- Likumiba: Cik likumiga ir ieintereséto personu prasiba iesaistities?

- Vélme iesaistities: cik |oti ieinteresétas personas vélas iesaistities?

- letekme: Cik liela ir ieintereséto pusu ietekme?

- lesaistes nepiecieSamiba: vai tas ir kads, kurs varétu partraukt vai delegét So procesu,
ja tas netiktu ieklauts iesaistisana?

Kartésanas posms11 ir vizuals vingrinajums un analizes riks, ko var talak izmantot, lai
noteiktu, kuras ieinteresétas puses ir visnoderigakas iesaistei. Kartésana lauj uznémumiem
redzet, kur atrodas ieinteresétas personas, kad tas vérté péc vieniem un tiem pasiem
galvenajiem kritérijiem un salidzina vienu ar otru, un palidz uznémumiem vizualizét biezi
vien sarezgito jautajumu un raduSos attieclbu mijiedarbibu, pamatojoties uz
iepriekSminétajiem kritérijiem.

Kompetence Vélme Vertiba

A A A
! | | | |

leintereséta . . - Vélme lesaistes
leguldijums Likumigums . letekme e v -
persona iesaistities nepiecieSamiba

SH1 Augsts: Augsts: musu Augsta: Zema: Zema: nav
zinasanas X uznémuma proaktiva relativi izteikti
jautajuma darbiba tiesi grupa, kas jau ir | nezinama ieintereséta
uznémumam ir | ietekmé iesaistijusies grupa persona
vértigas

SH 2 Videjs Vidéjs Augsta Vidéeja Videja

SH 3 Zems Zems Vidéja Zema Videja

SH4 Zems Zems Vidéja Vidéja Zema

2. attéls. Kartésanas posms

Prioritasu noteikSanas posms ir butisks, jo nav praktiski un rentabli visu laiku iesaistities visu
ieintereséto personu grupas ar vienadu intensitates limeni.

Reals piemérs: C&A ieintereséto pusu iesaistiSanas

Darbibas joma #Zimols #leintereséta puse #Kartésana

Pievienota Saja gadijuma var redzét, ka C&A identificéja, analizéja, kartéja un

- leintereséto pusu kartésana,
https://www.bsr.org/reports/BSR_Stakeholder_Engagement_Stakeholder_Mapping.final.pdf
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vértiba noteica prioritates ieinteresétajam pusém, lai izveidotu ilgtspéjigu
uznémeéjdarbibu, koncentréjoties uz ietekmi dazadas kopienas un
ieinteresétajas aprindas.

Informacijas avots: C&A timekla vietne, ieintereséto personu
iesaistiSanas, 2019. g. novembris.

Papildu http://sustainability.c-and-a.com/our-approach/our-
informacija strategy/stakeholder-engagement/

3.1.4. leteicamie informacijas avoti

- EU Commission - Tips and Tricks for Advisors Corporate Social Responsibility for
Small and Medium-Sized

Enterprises,https://ec.europa.eu/docsroom/documents/10368/attachments/1/trans

lations/en/renditions/pdf

- Commission of The European Communities (2002), Communication from The

Commission concerning Corporate Social Responsibility: A business contribution to

Sustainable Development.https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:EN:PDF

- Dabhlsrud, A. (2008) How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37
Definitions, Corporate Social Responsibility and Environmental Management Corp.

Soc. Responsib. Environ. Mgmt. 15, 1-13.

- Mintzberg H (1983) The case for corporate social responsibility; Journal of Business

Strategy 4(2), S. 3-15.

- Polonsky, Michael and Jevons, Colin (2006) Understanding issue complexity when
building a socially responsible brand, European business review, vol. 18, no. 5, pp.

340-349.

- Stakeholders engagement,https://www.bsr.org/reports/BSR_Five-
Step_Guide_to_Stakeholder_Engagement.pdf

- Stakeholders

mapping,https://www.bsr.org/reports/BSR_Stakeholder Engagement_Stakeholder

Mapping.final.pdf

3.1.5. Parbaudes jautajumi

Jautajumi pasparbaudei

1. KSA ir uznémuma ieguldijums ilgtspéjas nodrosinasana (izvélieties atbilstosako

variantu)

a. Pareizi
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b. Nepareizi
c. Pagaidam neesmu isti parliecinats
2. Kadam problémam pievéersas KSA? (izvéléties atbilstosako variantu)?

a. Socialajam un vides

b. Morales un étikas

c. Juridiskajam un likumibas

d. Monetarajam un pelnas

3. Kuras no §im ieinteresétajam personam ir ieinteresétas KSA? (izvélieties atbilstosako
variantu)

a. Klienti un kopienas
b. legulditaji un Tpasas interesu grupas
c. Darbinieki
d. Piegadataji

e. Visiieprieks minétie

4. Korporativa sociala atbildiba nozimé, ka kaitéjums cilvékiem un sabiedribai ir jaatzist
un jalabo, ja iespéjams. (izvélieties atbilsto$ako variantu)
a. Pareizi
b. Nepareizi
5. Ar ko organizacijai jaiesaistas korporativaja socialaja atbildiba? (izvélieties
atbilstosako variantu)

a. Akcionari
b. leinteresétas personas
c. Plasa sabiedriba

6. Galvenas ieinteresétas personas ir: (izvélieties atbilstosako variantu)

a. Individi vai grupas, kuras tiesi ietekmé organizacijas léemumi

b. Individi vai grupas, kuras netiesi ietekmé organizacijas lemumi
c¢. Individi vai grupas, kuras var ietekmét organizacijas darbibu
7. Kadi ir galvenie ieintereséto personu kartéSanas posmi? (izvélieties atbilstosako
variantu)
a. ldentificésana, izpratne, planosana un ievieSana.

b. Identificésana, analize, kartésana un prioritasu noteiksana.

c. ldentificésana, analize, kartésana un ievieSana
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3.2. iedala. Korporativas socialas atbildibas (KSA) pamati

3.2.1. levads

Viena no globalizacijas sekam ir saistita ar faktu, ka uznémumiem ir no jauna jadefiné sava
pieeja uznémeéjdarbibai un japierada, ka tie spéj izstradat un ieviest ilgtspéjigus un
caurskatamus biznesa modelus, un, lai to izdaritu, organizacijam ir jaizprot sava loma. un

atbildiba pret visam ieinteresétajam pusem.

3.2.2. Iss apraksts

Zinasanas

Prasmes

Kompetences

Ko zinds uznémuma treneris péc sis
iedalas apguves

Ko spés uznémuma treneris péc sis iedajas
apguves

Atbildiba un patstaviba, ko bas ieguvis
uznémuma treneris péc $is iedalas apguves

e Izprast korporativas
socialas atbildibas
jédzienu: definiciju,
teorétiskas perspektivas
un vesturisko parskatu.

e Aprakstit KSA principu un
ierobezojumus.

e Aprakstit korporativo
socialo atbildibu ka vértibu
radosu darbibu. Tris
svarigakie aspekti (cilvéki,
planéta, pelna).

e Noformulét skaidraku
izpratni par globalas
ilgtspéjas un korporativas
socialas atbildibas
jautajumiem.

o |zskaidrot galvenos KSA
principus.

e [zmantot KSA jautajumus
uznéméjdarbibas
ilgtspéjibas konteksta.

o |zstradat KSA ka vértibu
radoSu darbibu.

3.2.3. Saturs

3.2.3.1. Tema: KSA definicija un vesturiska attistiba

KSA definicija

Sakotneji uzmaniba KSA koncepcijas izstradei parsvara tika pieversta zinatnieku vai
akademiskajas aprindas. Raugoties no zinatniska viedokla, vairumu agrino KSA definiciju un
sakotnéjo konceptualo darbu par tas nozimi teorija un praksée, 20. gadsimta 60-tajos gados
iesaka tadi rakstnieki ka Keita Deivisa (Keith Davis), DZozefs Makgairs (Joseph McGuire),
Adolfs Berle (Adolph Berle), Viljams Frederiks (William Frederick) un Klarens Voltons
(Clarence Walton) (Kerols (Carroll), 1999). To uzlabojumi un lietojums attistijas vélak, jo
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seviski péc nozimigajam 60-to gadu socialajam kustibam, it 1pasi, pilsonu tiesibu kustibas,
patéréetaju kustibas, vides kustibas un sieviesu kustibas.

Kops ta laika ir radusas desmitiem korporativas socialas atbildibas definiciju. Kada pétijuma,
kas publicéts 2006. gada, Dalsruds identificéja un analizéja 37 dazadas KSA definicijas, un
vina pétijums neaptveéra tas visas (Dahlsrud 2006).

Definicijas attistiba ir vienlaiciga ar uznémeéjdarbibas vides attistibu, un daudzas agrinas KSA
definicijas bija diezgan visparigas. Pieméram, 1960-tajos gados KSA tika definéta ka
“nopietni apsvérta uznémuma darbibas ietekme uz sabiedribu”. Cita agrina KSA definicija
teikts: “Sociala atbildiba ir lemumu pienéméju pienakums veikt darbibas, kas aizsarga un
uzlabo sabiedribas labklajibu kopa ar savam interesem” (Deiviss (Davis) 1975, citéjis Kerols
(Carrol), 2016).

Kopuma KSA parasti tiek saprasta ka politika un prakse, ko izmanto darijumu cilveki, lai
parliecinatos, ka sabiedriba vai ieinteresétas personas, kas nav uznémumu Tpasnieki, tiek
nemtas véra un aizsargatas 1pasnieku stratégijas un darbibas.

Dazas KSA definicijas ir apgalvots, ka darbibai jabat pilnigi brivpratigai, lai to uzskatitu par
sociali atbildigu; citi ir apgalvojusi, ka tas attiecas ari uz tiesibu aktu ievérosanu; vél citi ir
apgalvojusi, ka etika ir KSA sastavdala; praktiski visas definicijas ietver uznémeéjdarbibas
labdaribu vai korporativo filantropiju ka dalu no KSA, un daudzi novérotaji KSA pielidzina
tikai filantropijai un nenem véra citas atbildibas kategorijas™?.

Eiropas Savieniba (2011) definé KSA ka: “uznémumu atbildibu par savu ietekmi uz
sabiedribu” un pazino, ka uznémumiem ir jabut “ieviestam procesam, lai socialas, vides,
étiskas cilvéktiesibas un patérétaju intereses integrétu sava uznéméjdarbiba un
pamatstratégija cieSa sadarbiba ar ieinteresétajam personam”, vienlaikus ieverojot tiesibu
aktus®.

Pasaules uznémeéjdarbibas padome ilgtspéjigai attistibai definé KSA ka “uznémumu

pastavigas saistibas rikoties étiski un veicinat ekonomikas attistibu, vienlaikus uzlabojot

darbaspéka dzives kvalitati”'*.

Péc Votava (Votaw) domam: “KSA nozimé kaut ko, bet ne vienmér visiem vienu un to

v  »15
pasu”~.

“caroll, A.B. (2016). Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. International Journal of Corporate Social
Responsibility, 1:3.

B European Commission 2011, MEMO/11/730

https://europa.eu/rapid/press-release MEMO-11-730 en.htm

14Micheal, B. (2003): “Corporate Social Responsibility in International Development: An Overview and Critique”
Corporate Social Responsibility Environmental Management, Vol10(3), pp 115-128

15Garriga E., Mele D., (2004), Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, Journal of
Business Ethics, 53, 51-71.
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1. Ideja par likuma
== noteiktu atbildibu vai
pienakumiem;

2. Sociali atbildiga
uzvediba étiska nozimé;

3. ,Atbildiba par
= _..rezultatiem”, kauzala
sakariba;

Var nozimét

KSA [sask. ar Votaw (Garriga
and Mele, 2004)] o]

4. Labdarigs devums;

== 5. Sociala apzinasanas;

6.Vienkarsi likumiskuma ‘
- sinonims piederibas

konteksta/vai but iemérotam
vai derigam;

7. Fiduciaras tiesibas, kas prasa
=== 10 komersantiem augstakus
uzvedibas standartus.

3. attéls. KSA perspektiva péc Garigas un Meles (Garriga un Mele, 2004)

Kerols, viens no prestizakajiem Sis disciplinas zinatniekiem, raksturoja KSA situaciju ka
“eklektisku jomu ar brivam robezam, piederibu daudzam grupam un atskirigu
apmacibu/perspektivam; plasu, nevis koncentrétu, daudzdisciplinu; plasa spektra; ienes
plasaku literatdras klastu; un starpdisciplTnu”lG.

KSA vésturiska attistiba

NepiecieSamiba péc socialas atbildibas uznémumos nav jauns jédziens. Senie kiniesu,
égiptieSu un Sumeru raksti bieZzi aprakstija tirdzniecibas noteikumus, lai atvieglotu
tirdzniecibu un nodrosinatu, ka tiek nemtas vera plasakas sabiedribas intereses. Kop$ ta
laika sabiedribas bazas par uznémeéjdarbibas un sabiedribas mijiedarbibu ir palielinajusas
proporcionali korporativas aktivitates pieaugumam”.

Masdienu KSA jeb socialas atbildibas éru, ka ta biezi devéta, visatbilstosak iezimé Hovarda
R.Bovena (Howard R.Bowen) nozimigas gramatas “Uznéméja socialie pienakumi”
publicéSana 1953. gada. Kops$ ta laika terminologija ir mainijusies no uznémuma socialas
atbildibas uz KSA.

16CarroII, A. B.: 1994, ‘Social Issues in Management Research’, Business and Society 33(1), 5-25.
YWilliam B. Werther, Jr., David Chandler B. (2011) Strategic corporate social responsibility: stakeholders in a
global environment 2nd ed., pp. 9-13
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Turklat St joma ir ievérojami paplasinajusies, un Sodien taja ir daudz teoriju, pieeju un
terminologiju. Sabiedriba un uznémeéjdarbiba, socialo jautajumu vadiba, sabiedriska politika
un uznémeéjdarbiba, ieintereséto personu vadiba, korporativais parskatatbildigums ir tikai
dazi no terminiem, ko izmanto, lai aprakstitu paradibas, kas saistitas ar korporativo atbildibu
sabiedriba’®.

Visera (Visser, 2011) piedavatas KSA galvenie limeni'® ir:

- Aizsardzibas KSA kura visa korporativas ilgtsp€jas un atbildibas prakse, kas parasti ir
ierobezota, tiek veikta tikai tad, ja un kad var pieradit, ka rezultata akcionaru vértiba
tiks aizsargata.

- Labdaribas KSA filantropijas laikmeta ir tad, ja uznémums atbalsta dazadus socialus
un vides mérkus, izmantojot ziedojumus un sponsorésanu, ko parasti parvalda ar
fonda, trasta vai priekSsédétaja fonda starpniecibu un kura meérkis ir dot iespéju
sabiedribas grupam vai pilsoniskas sabiedribas organizacijam.

- Reklamas KSA nepareizas virzibas laikmeta it tad, ja korporativa ilgtspéja un atbildiba
galvenokart tiek uzskatita par sabiedrisko attiecibu vadibas iespéju uzlabot
uznémuma zimolu, télu un reputaciju. Reklamas KSA var balstities uz labdaribas un
stratégiskas KSA praksi un parvérst to sabiedrisko attiecibu veidoSana, ko biezi
raksturo ka zalo mazgasanu.

- Strategiska KSA, kas rodas parvaldibas laikmeta, nozimé KSA darbibu saistiS8anu ar
uznémuma pamatdarbibu (pieméram, Coca-Cola un tGdens apsaimniekoSana), biezi
ievérojot KSA kodeksus un ievieSot socialas un vides parvaldibas sistemas, kas parasti
ietver KSA politikas izstradi, mérku izvirziSanu, programmas ievieSanu, reviziju un
zinoSanu.

- Sistemiska KSA atbildibas laikmeta koncentréjas uz misu pasreizéjas neilgtspéjibas
un bezatbildibas célonu identificeSanu un novérsanu, parasti izmantojot inovativus
biznesa modelus, mainot savus procesus, produktus un pakalpojumus un lobéjot
progresivu valsts un starptautisko politiku. Sistemiska KSA, kas tiek dévéta ari par
KSA 2.0, balstas uz pieciem principiem: radoSums, meérogojamiba, reagétspéja,
glokalitate (domat globali, rikoties lokali) un aprite. Tie ir atsléga, lai parmainas
notiktu gan sabiedriska, gan organizatoriska, gan individuala [Tmeni, un nodrosina, ka
meés visi varam kaut ko mainit.

KSA iniciativas ir iesaistiti vairaki nozimigi dalibnieki Eiropas un starptautiska limeni,
izstradajot dazadas pamatnostadnes, normativos noradijumus vai pat atbalstot

18Garriga E., Mele D., (2004), Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, Journal of
Business Ethics, 53, 51-71.

19Wayne Visser. "CSR 2.0: from the age of greed to the age of responsibility" In Reframing Corporate Social
Responsibility: Lessons from the Global Financial Crisis
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organizacijas, kas plano istenot sociali atbildigas aktivitates; visatbilstoSakas iniciativas ir

uzskaititas tabula zema

1976.

1993

1993

1995

1996

1997

2001.

20

KSA vesturiska attistiba

ESAO (OECD) pienéma Vadlinijas daudznacionalajiem uznémumiem, kas nodrosina brivpratigas
atbildigas uznémeéjdarbibas principus un standartus dazadas jomas, ieskaitot nodarbinatibu un
darba attiecibas, cilvéktiesibas, vidi, informaciju, informacijas izpausanu, kukulosanas
apkarosanu, patérétaju intereses, zinatni un tehnologijas, konkurenci un nodok]us.

ES pieejas KSA/SA pirmsakumi izriet no Komisijas 1993. gada Baltas gramatas par izaugsmi un
nodarbinatibu.

Eiropas Vides un ilgtspéjigas attistibas konsultativas padomes (EEAC) — unikala sadarbiba starp
vides politikas un ilgtspéjigas attistibas konsultativajam padomém. To izveidoja Eiropas valdibas
ar mérki sniegt neatkarigas, zinatniski pamatotas konsultacijas par vidi un ilgtsp€&jigu attistibu.
Sodien tikls aptver vairak neka 26 padomes no 16 Eiropas valstim.

Pasaules Uznémeéju padomes — starptautiska uznéméju tikla — izveide noluka attistit cieSaku
sadarbibu starp uznémumiem, valdibu un citam organizacijam, kas nodarbojas ar vidi un
ilgtspéjigu attistibu.

Tika izveidots Eiropas socialas kohézijas biznesa tikls (EBNSC), un 2000. gada tas kJuva par CSR
Europe. CSR Europe ir uznéméju tikls, kas Sodien sastav no vairak neka 70 vadosam
daudznacionalam korporacijam ka tiesajiem daltbniekiem un vél 3000 uznémumiem. Ta mérkis
ir palidzét uznémumiem sasniegt rentabilitati, ilgtsp&jigu izaugsmi un cilvéku progresu, ieklaujot
korporativo socialo atbildibu uznéméjdarbibas prakses galvenaja dala.

Tiek izsludinata ESAO Konvencija pret kukulosanu, kas nosaka juridiski saistoSus standartus
kriminalatbildibai par arvalstu valsts amatpersonu kukuloSanu starptautiskos darijumos,
paredzot saistitus pasakumus, kas to padara efektivu.

=

Eiropadomes prezidentiras secinajumos pirmo reizi tika izteikts “Ipass aicinajums uznémumu
korporativas socialas atbildibas sajatai”.

Eiropas Komisija publicéja Zalo gramatu par “Eiropas korporativas socialas atbildibas
pamatnostadnu veicinaSanu”, uz kuras pamata 2002. gada tika ierosinats pazinojums, kura
uzmanibas centra ir zinasanu palielinasana par KSA/SA pozitivo ietekmi uz uznéméjdarbibu un
sabiedribu Eiropa un arvalstis, jo Tpasi jaunattistibas valstis, un par pieredzes un labas prakses
apmainu attieciba uz KSA/SA starp uznémumiem.

Daudzpuséja foruma ieinteresétajam personam (Multi-stakeholder forum) izveide, kuru vada
Eiropas Komisija un kas sastav no darba devéju organizacijam, uznémumu tikliem,
arodbiedribam un pilsoniskas sabiedribas parstavjiem, lai atbalstitu KSA/SA praksi, veicinatu
inovacijas, konvergenci, parredzamibu un instrumentus, uzlabojot zinasanas un izpétot iesp&jas
izveidot kopigus pamatprincipus ES liment.

Eiropadomes 2003. gada 6. februara rezoltcija par korporativo socialo atbildibu (2003/C 39/02)

®Anca C., Aston J., Stanciu E., Rusu D., (2011), (Corporate) Social Responsibility in Romania, Report prepared as
part of the project “Strengthening the capacity of the Romanian companies to develop social partnerships-
CSR”, Project co-financed by the European Social Fund, Human Resources Development Operational Program

2007-2013.
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Uznémeéjdarbibas generaldirektorats (DG Enterprise) istenoja projektu “Atbildiga
uznémeéjdarbiba”, kura tika identificéta MVU gadijumu izpéte visa Eiropa, ka arT “KSA ieviesana
MvVU”.

Integrétas izaugsmes un nodarbinatibas pamatnostadnes (2005.-2008.) — Eiropadomes
pazinojums, kas saskanots ar Lisabonas liguma atsaksanu, koncentré&joties uz izaugsmi un
nodarbinatibu Eiropa. Eiropadome ieteica dalibvalstim mudinat uznémumus iesaistities sociala
atbildiba.

ES ilgtspéjigas attistibas stratégija ir nemta véra situacija paplasinataja ES un ir uzsverts, cik
svarigi ir izveidot ilgtspéjigas kopienas, kas spéj efektivi parvaldit un izmantot resursus, un
izmantot ekonomikas ekologisko un socialo Tnovaciju potencialu, nodrosinot labklajibu, vides
aizsardzibu un socialo kohéziju, lai uzlabotu pasreizéjo un turpmako dzives kvalitati.

2007. Uznémeéjdarbibas un ripniecibas generaldirektorats (DG) izdeva Eiropas Atbildigas
uznémeéjdarbibas biletenu (pirmais izdevums: 2007. gada 1. ceturksnis), kas ir ceturksna e-
biletens, kura mérkis ir apmaintties ar informaciju un idejam par atbildigu uznéméjdarbibu,
korporativo socialo atbildibu un maziem un vidéjiem uznémumiem.

Komisija pienéma ES ilgtspéjigas attistibas stratégijas 2009. gada parskatu. Dokumenta uzsvérts,
ka pédejos gados ES ir integréjusi ilgtspéjigu attistibu plasa savu politikas jomu klasta. Jo 1pasi ES
ir uznémusies vadibu cina pret klimata parmainam un ekonomikas ar zemu oglekla dioksida
emisiju lfmeni veicinasanu.

Lisabonas ligums stajas spéka, nodrosinot ES ar tiesisko reguléjumu un instrumentiem, kas
nepiecieSami, lai risinatu nakotnes problémas un atbildétu uz pilsonu prasibam. Ligums attiecas
uz: demokratiskaku un parredzamaku Eiropu; efektivaku Eiropu; tiesibu un vértibu, brivibas,
solidaritates un droSibas Eiropu; Eiropu ka spélétaju uz globalas skatuves.

Starptautiska standarta 1ISO 26000 — Sociala atbildiba ievieSana

25. oktobri Eiropas Komisija izlaida savu jauno Pazinojumu par KSA laikposmam no 2011. lidz
2014. gadam. Atjauninata pazinojuma meérkis ir stiprinat ES vadoso lomu KSA/SA joma visa
pasaulé, Tstenojot intensivu Ricibas programmu, kas ieklauj aptuveni 30 priekslikumus KSA/SA
saisttbam.

ES Komisija izlaida pazinojumu: Nakamie soli ilgtspéjigai Eiropas nakotnei. Eiropas riciba
ilgtspéjibas nodrosinasanai.

3.2.3.2. Téma: KSA principi un ierobeZojumi

Saskana ar Aras un Krautera (Aras & Crowther)** teikto, nemot véra nenoteiktibu, kas
saistita ar KSA darbibu raksturu, ir grati definét KSA un but parliecinatiem par jebkadu
specifiku, tapéc ir obligati jaspéj noteikt principus, uz kuriem balstas KSA pasakumi.

Vuda (Wood, 1991) definéja principu ka kaut ko batisku, kas, péec cilveku uzskatiem, ir
patiesa vértiba vai pamatvertiba, kas motivée cilvékus rikoties, un identificeja tris dazadus
KSA principus: likumigumu, atbildibu pret sabiedribu un vadibas ricibas brivibu®%:

- Likumigums — sabiedribas un ieintereséto personu prasibu un gaidu apmierinasana

*'Aras G & Crowther D (2008); The social obligation of corporations; Journal of Knowledge Globalisation 1 (1),
43-59
*Wood DJ. 1991. Corporate social performance Revisited. Academy of Management Review 16(4): 691-718.
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- Atbildiba pret sabiedribu — uznémuma “likumigas atbildibas jomas” izteikSana
- Vaditaja izvéles briviba — darit to, ‘kas ir pareizi’

KSA principi nosaka, ka uznémumi ir atbildigi par tadu darbibu veikSanu, kuras sabiedriba un
konkrétas ieinteresétas personas pieprasa un no tam sagaida. KSA principi péc buatibas ir
relativi — tie nenosaka nekadas ipasas darbibas, kuras vienmeér javeic korporacijam un to
vaditajiem. KSA faktiskais saturs ir atkarigs gan no laika, gan no vietas, t. i., ta, ko sabiedriba
$obrid definé ka vinu socialo atbildibu®.

Saskana ar standartu SO 26000 socialas atbildibas principi ir: 1) parskatatbildiba,
2) parredzamiba, 3) étiska izturéSanas, 4)ieintereséto personu intereSu ievérosana,
5) likuma varas ievéroSana, 6)ciena pret starptautiskam uzvedibas normam un
7) cilvéktiesibu ievéro$ana®*.

Parskatatbildiba — organizacijai jabit atbildigai par savu ietekmi uz sabiedribu, ekonomiku
un vidi. Parskatatbildiba ir saistita ar vadibas atbildibas pienakumu pret organizacijas
kontroléjosajiem akcionariem, un organizacijai jabut atbildigai pret juridiskajam iestadém
attieciba uz likumiem un noteikumiem. Organizacijai ir jaatskaitas par:
- lémumu un darbibu ietekmi uz sabiedribu, vidi un ekonomiku, un it Tpasi ar
nozimigam negativam sekam, un
- darbibam, kas veiktas, lai novérstu nejausas un neparedzétas negativas ietekmes
atkartosanos.

Parredzamiba — organizacijai jablt parredzamai tas lemumos un darbibas, kas ietekmé
sabiedribu un vidi. Organizacijai skaidri, precizi un pilnigi un pamatota un pietiekama mera
jaatklaj politika, Iemumi un darbibas, par kuram ta ir atbildiga. Sai informacijai jabit viegli
pieejamai, tieSi pieejamai un saprotamai tiem, kurus organizacija ir ietekméjusi vai var
ietekmét nozimiga veida.

Organizacijai, cita starpa, vajadzéetu bt parredzamai attieciba uz:

- standartiem un kritérijiem, péc kuriem organizacija novérté savu sniegumu attieciba
uz socialo atbildibu;

- tas veikumu atbilstoSos un nozimigos socialas atbildibas jautajumos;

- lémumu un darbibu zinamo un iespéjamo ietekmi uz ieinteresétajam personam,
sabiedribu, ekonomiku un vidi; un

>Blindheim BT. 2008. Corporate social responsibility: the economic and institutional responsibility of business
in society. In Arctic Oil and Gas — Sustainability at Risk? Mikkelsen A, Langhelle O (eds.) Routledge: London and
New York; 57-86.

2% |SO 26000 https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
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- tas ieinteresétajam pusém un kritérijiem un procediram, ko izmanto, lai tas
identificétu, atlasttu un iesaistitu.

Etiska izturé$anas — organizacijai vajadzétu rikoties étiski. Organizacijas ricibai jabalstas uz
godiguma, taisniguma un étikas vértibam. Sis vértibas nozimé ripes par cilvékiem,
dzivniekiem un vidi un apnemsanos risinat problémas saistiba ar savu darbibu un lémumu
ietekmi uz ieintereséto personu interesem.

leintereséto personu intereSu respektéSana — organizacijai jarespekté, jaapsver un jareage
uz ieintereséto pusu interesém. Pieméram, organizacijai vajadzétu:

- identificét ieinteresétas personas,

- noveértét un nemt veéra ieintereséto personu relativas spéjas sazinaties, iesaistities
organizacija un ietekmeét to,

- nemt vera to ieintereséto personu viedokli, kuru intereses, iespéjams, ietekmé kads
[emums vai darbiba, pat ja tiem nav oficialas nozimes organizacijas parvaldiba vai tas
nav informétas par Sim interesém.

Tiesiskuma ievéroSana — organizacijai japiekrit, ka likuma varas ievéroSana ir obligata.
Tiesiskums attiecas uz likuma parakumu un it 1pasSi uz ideju, ka neviens individs vai
organizacija nestav pari likumam un ka ari valdiba ir paklauta likumam.

Starptautisko uzvedibas normu ievéroSana — organizacijai jaievéro starptautiskas uzvedibas
normas, vienlaikus ievérojot likuma varas ievéroSanas principu.

Cilvektiesibu ievéroSana — organizacijai jarespekté cilvéktiesibas un jaatzist gan to
nozimigums, gan universalums.
Organizacijai, pieméram, jarikojas sadi:
- situacijas, kad cilvektiesibas netiek aizsargatas, javeic pasakumi, lai ievérotu
cilvektiesibas un izvairitos izmantot So situaciju prieksrocibas; un

- situacijas, kad likums vai ta ievieSana neparedz pienacigu cilvéktiesibu aizsardzibu,
jaievéro starptautisko uzvedibas normu ievérosanas princips.

Lai gan ir Skietami bezgaligi daudz prieksrocibu, kas izriet no korporativas socialas atbildibas
aktivitatem, tomeér ir ari dazi trakumi, galvenokart tapéc, ka KSA prasa laika un resursu
patérinu, kuru uznémumiem var but griti tam veltit®. Pat ja runa ir par lielakiem
uznémumiem, izmaksas, kas saistitas ar korporativas socialas atbildibas pasakumiem, var
uzskattt par skersli, un dazas kritiku balsis uzskata, ka KSA var bt veltiguma vingrinajumes, jo,
péc vinu domam, uznémuma vadibai ir uzticibas pienakums pret saviem akcionariem, un
KSA ievieSana tieSi tam pretdarbojas, jo vaditaju saistibas pret akcionariem ir maksimizeét
pelnu, savukart KSA ievie$anai nepiecie$ami resursi. Sis skatijums lika Nobela prémijas

2Ahmad Ahmadian, Shahrzad Khosrowpour., “Corporate Social Responsibility: Past, Present, And Success
Strategy For The Future”, Journal of Service Science, Volume 10, Issue 1, November 2017: 1-12
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laureatam ekonomistam Miltonam Fridmanam (Milton Freedman) uzrakstit klasisko rakstu
ar virsrakstu: “Uznémuma sociala atbildiba ir palielinat ta pejnu.”

3.2.3.3. Tema: Tris fundamentalie aspekti (TBL)

Lielaka dala KSA teoriju atzist, ka idejas pamata ir tris fundamentalo aspektu (Triple Bottom
Line — TBL) koncepcija, kuru 1987. gada ieviesa Bruntlandes (Brundtland) komisija. TBL
koncepcija nosaka, ka, lai uznémums tiktu uzskatits par patiesi ilgtspéjigu, tam jabat
atbildigam par trim aspektiem: pe|nu, cilvekiem un planétu, t. i., atbildigam par ekonomikas,
socialo un vides jomu. Vienkarsak formuléjot, TBL koncepcija pievérs uznémumu uzmanibu
ne tikai pievienotajai ekonomiskajai vértibai, ko tie rada, bet ari vides un socialajai vértibai,
ko vini pievieno vai iznicina.

Pelna ir obligata prasiba, pateicoties kurai uznémumam ir iespéja turpinat attistibu. Cerams,
ka pelna novedis ari pie noteiktiem atbildigas izturéSanas pasakumiem. Tomér KSA
ekonomiska dala nav tikai pelnas glisana, vissvarigakais uzdevums ir to labi izmantot®®. Udins
(Uddin et al.) apgalvo, ka KSA ekonomiska dimensija ir vairak saistita ar tieSu un netieSu
uznémuma darbibas ekonomisko ietekmi uz vietéjo sabiedribu un citam ieinteresétajam
personém27. Sociali atbildigi uznémumi ilgtermina, visticamak, bus rentabli. Galvenie
ekonomiskas atbildibas aspekti attiecas uz:

- reizinataja efektu — tas ir Tpasi talejoss, ja ieverojams daudzums apkartnes cilveku
strada Sada uznémuma — jo labaki ir uznémuma ekonomiskie raditaji, jo lielakas algas
tiek téretas produktiem un nodokliem;

- nodokliem — jo lielaka pelna, jo lielaka ir nodoklu summa, ko maksa valdibai, kura to
var térét iniciativam, kas sniedz labumu visai sabiedribai;

- izvairiS8anos veikt darbibas, kas grauj uzticibu.
Cilveki ir vissvarigakais uznémuma resurss, un organizacijam ir jaidentificé un jaiesaista visas
attiecigas ieinteresétas personas, jo sociala atbildiba attiecas uz visiem cilvékiem, kurus
ietekmé uznémums, vai tiem, kuri ietekmeé uznémumu. Socialas atbildibas aspekti:

- atbildiba pret klientiem;
- atbildiba pret darbiniekiem;
- atbildiba pret sabiedribu.

Reals piemérs: IndustriALL Global Union visparigais pamatnoligums

26 Ksiezak, Paulina & Fischbach, Barbara. (2018). Triple Bottom Line: The Pillars of CSR. Journal of Corporate
Responsibility and Leadership. 4. 95. 10.12775/JCRL.2017.018.

27Uddin, M.B., Hassan, M.R., Tarique, K.M. (2008), “Three Dimensional Aspects of Corporate Social
Responsibility”, Daffodil International University Journal of Business and Economics, Vol. 3, No. 1, pp. 199-212.
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Darbibas joma #Sociala #cilvéktiesibas #piegades kéde #alianses #arodbiedriba #zimoli

Pievienota Ar So gadijumu paradam, ka arodbiedriba spéj radit vertibu.

értiba
vert IndustriALL Global Union (Starptautiska arodbiedriba) izveido alianses,

lai rlipétos par piegades kédes darbiniekiem: Globalais pamatnoligums
(GFA). GFA aizsarga vienu miljonu cilvéku viend no lielakajam
tekstilizstradajumu piegades kédém, lai aizsargatu cilvéktiesibas un
uzraudzitu darba apstaklus valstis, kuras nav tiestbu aktu un ir augsts
risks, ka netiks ievérotas cilvektiesibas, veseliba un drosi apstakli

Informacijas avots: Industriall — Textile Global framework timekla
vietne, 2019. g. novembris.

Papildu http://www.industriall-union.org/special-report-inditex-and-
informacija industriall-global-union-getting-results-from-a-global-framework

Planéta ir uznémuma un cilvéku dzivesvieta. Ja lielas korporacijas ar savu ricibu piesarno vidi
un ved planétu uz iznicibu, to darbiba vienlidz skars paSus uznémumus. Dabas resursu
bezatbildiga izmantoSana, atkritumu radiSana vai piesarnojosu blakusproduktu izmesana ir
korporaciju galvena negativa ietekme uz vidi. Tapéc vismazakais, ko Sie uznémumi var darit,
ir samazinat vai noveérst kaitigo ietekmi uz vidi’® (Gupta, 2011). Vides atbildibas aspekti:

- ietekme uz vidi;

- vides atbildibas ieguvumi (the Win Win).

Reals piemérs: Modes pakts.

Darbibas joma #Manifests #Alianse #Zimoli

Pievienota Pakts, lai samazinatu tekstilizstradajumu nozares ietekmi uz vides
vértiba aspektiem.

2019. gada augusta 32 pasaules modes un tekstilriipniecibas
uznémumi parakstija Modes paktu (Fashion Pact). Sie uznémumi ir
apnémusies kopigi sasniegt praktiskus mérkus $adas tris jomas:
klimats, biologiska daudzveidiba un okeani.

*® Gupta, A. (2011), “Triple Bottom Line (TBL a” 3BL)”, SAMVAD International Journal of Management, Vol. 2,
pp. 71-77.
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FASHION
PACT

G/

FRANCE

Informacijas un attéla avots: timekla vietne Kering — Fashion Pact,
2019. g. novembris.

Papildu
informacija

https://www.kering.com/en/news/32-leading-global-fashion-and-
textile-companies-make-commitments-on-climate-biodiversity-and-
oceans

TBL ir gramatvedibas sistéma, kuras merkis ir aptvert plasaku jomu par tradicionalajiem
pelnas raditajiem vai zinoSanu par korporativajiem raditajiem, lai ieklautu socialos un vides
pasakumus. Galvena problema ir taja, ka, lai gan ekonomiskos raditajus var viegli izmerit,
vides un socialos raditajus nav tikpat viegli izteikt kvantitativi.

Reals piemérs: TOMS, pieeja “cilvéki un planéta”

Darbibas joma H#KSA #Cilveki &Planéta #Zimols

Pievienota TOMS razo apavus no ilgtspéjigiem un veganiskiem materialiem,

vertiba pieméram, kanepém un organiskas kokvilnas. Visas TOMS apavu kastes
sastav no 80 % parstradatu atkritumu péc patérétaju lietoSanas, un tas
ir apdrukatas ar sojas tinti. Lai gan ietekme uz vidi ir svarigs TOMS
apsveérums, pozitivai socialai ietekmei ir bitiska nozime uznémuma
misija. TOMS bizness ir balstits uz uznémuma “Viens pret vienu
kustibu”, kur uznémums katru klienta nopirkto apavu pari pielidzina
jaunam apavu parim bérnam, kuram tas nepiecieSams.
Informacijas avots: TOMS timekla vietne, 2019. g. novembris.

More https://stories.toms.com/

information
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Vairums KSA teoriju atzist, ka idejas pamata ir tris fundamentalo aspektu (TBL) koncepcija,
kuru 1987. gada ieviesa Bruntlandes komisija.

TBL var izmantot gan uznémumi, gan bezpelnas organizacijas, gan valdibas struktlras. TBL
pieméroSanu uznémumiem, bezpelnas organizacijam un valdibam motivé ekonomiskas,
vides un socialas ilgtspéjibas principi, tacu tie atSkiras atkariba no ta, ka vini méra Sis tris
rezultatu kategorijas. Uznémumi, kas ir izstradajusi un piemérojusi ilgtspéjas novértésanas
pamatnostadnes, pieméram, TBL, saskaras ar daudziem izaicinajumiem, tostarp ka izveidot
visaptverosu un jégpilnu indeksu un ka noteikt piemérotus datus mainigajiem, kas veido $So
indeksu. TBL aprékinasanai nav universalas standarta metodes. Nav ari visparpienemtu
standartu meérijumiem, kas veido katru no trim TBL kategorijam. To var uzskatit par
priekSrocibu, jo tas lauj lietotajam pielagot visparéjas pamatnostadnes dazadu uznémumu
(uznémumi vai bezpelnas organizacijas) vajadzibam, dazadiem projektiem vai politikas
jomam (investicijas infrastruktra vai izglitibas programmas) vai dazadam geografiskam
robezam (pilséta, regions vai valsts).

3.2.4. leteicamie informacijas avoti

- Carroll, A. B. (2008). A history of corporate social responsibility: concepts and
practices. In A. M. Andrew Crane, D. Matten, J. Moon, & D. Siegel (Eds.), The Oxford
handbook of corporate social responsibility (pp. 19—46). New York: Oxford University
Press.

- Carroll Archie B. and Kareem M. Shabana (2010), The Business Case for Corporate
Social Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice, International
Journal of Management Reviews

- Fabrizio Mosca, Chiara Civera, The Evolution of CSR: An Integrated Approach,
SYMPHONYA Emerging Issues in Management, n. 1, 2017

- Painter-Morland, M. (2006). Triple bottom-line reporting as social grammar:
integrating corporate social responsibility and corporate codes of conduct. Business
Ethics: A European Review, 15(4), 352—-364.

- CSR Strategies That Deliver on the Triple Bottom Line

- https://www.adp.com/spark/articles/2016/11/csr-strategies-that-deliver-on-the-
triple-bottom-line.aspx

- John Elkington (2017) — Enter the Triple Bottom Line
http://www.johnelkington.com/archive/TBL-elkington-chapter.pdf
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3.2.5. Parbaudes jautajumi

Jautajumi pasparbaudei

1. Kadi ir galvenie KSA principi saskand ar Vuda teoriju (Wood. (1991)? (lzvélieties
atbilstosako variantu)
a. Likumiskums, sabiedriskas attiecibas, vadibas [emumi.
b. Likumiskums, uzticésanas, vadibas ricibas briviba.

c. Likumiskums, atbildiba pret sabiedribu, vadibas ricibas briviba

2. Uznémumiem un zZimoliem korporativa sociala atbildiba un ilgtspé&ja var bt platforma, kuras
meérkis ir (izvélieties visus atbilstoSos variantus)

Virzit inovacijas un izaugsmi

Izcelties

Uzlabot reputaciju

Uzlabot patérétaju lojalitati

Optimizét sniegumu un efektivitati
Piesaistit talantigus darbiniekus

Uzlabot darbinieku morali un produktivitati
Samazinat uznémeéjdarbibas risku

S@m 0o Qo0 T o

3. Kuri no Siem ir argumenti pret korporativo socidlo atbildibu? (izvélieties atbilstosako
variantu)

Pazemina ekonomisko efektivitati un pe/nu.

Rada nevienlidzigas izmaksas konkurentu vidi

Uznémumam var trikt nepiecieSsamas socialas prasmes

Visi ieprieks minétie ir argumenti pret korporativo socialo atbildibu

o 0 T o

4. Tris svarigako aspektu (TBL) jédziens attiecas uz:(izvélieties atbilstosako variantu)

Pelna, cilvéki un planéta
Pelna, procesi un cilveki
Cilvéki, procesi un vieta
Produkts, cena, procesi

o 0 T W
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3.3. iedala. Organizacijas kulttira un KSA

3.3.1. levads

Uznémumi ir neatnemama to kopienu sastavdala, kuras tie darbojas, un vaditaji zina, ka vinu
ilgtermina panakumu pamata ir pastavigas labas attiecibas ar plasu personu loku, grupam un
institlcijam. Gudri uznémumi zina, ka uznémeéjdarbiba nevar gut panakumus sabiedribas,
kuras cie$ neveiksmes — vai nu tas bdtu saistits ar socialam vai vides problémam, vai

parvaldibas problemam.

3.3.2. Iss apraksts

Zinasanas

Prasmes

Kompetences

Ko zinds uznémuma treneris péc sis
iedalas apguves

Ko spés uznémuma treneris péc sis iedajas
apguves

Atbildiba un patstaviba, ko bas ieguvis
uznémuma treneris péc $is iedalas apguves

* Definét organizacijas
kultlru un izprast
sakaribas starp
organizacijas kultlru un
KSA.

* Apspriest korporativas
socialas atbildibas
iniciativas.

* Aprakstit KSA
institucionalizaciju.

* Sasaistit profesionalo lomu
un pienakumus.

* Attistit un uzlabot prasmes
korporativas socialas
atbildibas programmu
izstradé un 1stenosana.

* Apkopot dazadu
organizaciju KSA
iesaistiSanas limeni un
paskaidrot, ka ta var bat
par avotu priekSroctbam
konkurencé.

* Izskaidrot saikni starp
korporativo stratégiju un
KSA, un ietekmi uz tadiem
organizacijas
pamatprincipiem ka misija
un vizija.

* Organizacija izmantot KSA
étiku, instrumentus un
iniciativas.

3.3.3. Saturs

3.3.3.1. Téma: Organizacijas kultara un KSA

Kad individi veido grupas, vini kllst par kopienam vai sabiedribam, un savukart veidojas
“kultara”, kas ietekmé gan vinu izturésanas veidu, gan vinu vértibas, gan lietas, ko vini razo
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un patérée. Pasu kultiru var definét ka “grupas kopigos uzskatus un veértibas. Tas ir tas, ko
cilveki dara, ne tikai tas, ko vini saka.”

Uznéméjdarbiba “izplatitas vértibas, normas un attieksmi sauc par organizacijas kultaru”?®

Nistroms (Newstrom) un Deiviss (Davis) organizacijas kultlru skaidro ka “organizacijas
dalibniekiem kopigu pienémumu, uzskatu, vértibu un normu kopumu"3°. Organizacijas
kultira nosaka darba vides toni un to, ka darbinieki mijiedarbojas sava starpa un ari ar
citiem, kas atrodas arpus uznémuma. Organizacijas kultlras veidoSanu un nepartrauktibu
veicina vairaki faktori, tai skaita lietas, kuras kontrolé uznémums, spéki, kas atrodas arpus
uznémuma kontroles (pieméram, sociala/nacionala kultdra), un korporacijas individu
pamata personiskas ipasibas. Organizacijas kultira ir dinamiska sistéma, kuru var ietekmét
praktiski viss, kas notiek organizacija un arpus tas.

Organizacijas kulttra ne vienmer ir rakstisku noteikumu kopums, lai gan korporativas vizijas
un filozofijas, vizijas, misijas pazinojumi un biznesa stratégijas un mérki ietekmé
organizacijas kultQras visparéjo saturu. NUstroms un Deiviss norada, ka “vadibas uzskata
organizacijas uzvedibas filozofija (modelis) sastav no integréta pienémumu un uzskatu
kopuma par to, ka organizacija darbojas, So darbibu meérki un kadam tam jabut”.
Organizacijas pamatfilozofija var but spécigs kopéjas izveidotas un uzturétas kultlras
virzitajspéks, tapec viens no veidiem, ka savienot organizacijas kultiru un KSA, ir KSA
programmu uzskati$ana par organizacijas kultiras objektu. KSA programmas ir viens no
veidiem, ka organizacija sazinas un nodod zinasanas, attieksmi un pieredzi.

Novérojot organizacijas kultlru, teorija galvenokart koncentréjas uz korporativajam
iekSéjam ieinteresétajam personam (vaditajiem un darbiniekiem), savukart KSA jautajumiem
nepiecieSama daudz plasaka pieeja, jo praksé korporacijas sajut spiedienu iesaistities KSA
programmas no organizacijas iekSpuses un arpuses, pamatojoties uz organizacijas kultdru,
kas pastav gan darbiniekiem, gan patérétajiem.

Organizacijas kultira atspogulo personibu vai uznémuma izjatu, izmantojot iesaknojusas
vértibas, uzskatus un pienémumus“. Tos atbalsta, un tie izpauzas darbinieku uzvediba un
[emumu pienemsana, turklat tie nosaka uznémuma vélmi un spéju veikt uznémeéjdarbibu

atbildigi vai bezatbildigiszss. Tapéc organizacijas kultlras orientacija ietekmé uznémuma

29Timm, Paul R., and Peterson, Brent D. (2000) People at Work: Human Behavior in Organizations. Cincinnatti:
Southwestern-College Publishing, p. 106.

30Newstrom, John W., and Davis, Keith.(1997) Organizational Behavior: Human Behavior at Work. Boston:
McGraw-Hill, p. 102.

*'Galbreath, J. (2010). Drivers of Corporate Social Responsibility: the Role of Formal Strategic Planning and
Firm Culture. British Journal of Management, 21(2), pp 511-525

32Ka|yar, M. N., Rafi, N. & Kalyar, A. N. (2013). Factors affecting corporate social responsibility: An empirical
study. Systems Research and Behavioral Science, 30(4), pp 495-505.

3 Melo, T. (2012). Determinants of corporate social performance: the influence of organizational culture,
management tenure and financial performance. Social Responsibility Journal, 8(1), pp 33-47.
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virzibu uz KSA un ilgtspéju”.

Korporativajam vértibam ir izS8kiroSa loma ka aktivas KSA priekSnoteikumiem. Lai uzlabotu
organizatorisko piemérotibu, KSA programmai jasaskan ar organizacijas vértibam, normam
un misiju®>, kam nepiecie$ama apzina$anas un izpratne par organizacijas viziju un vértibam,
ka arT to saistibu ar organizacijas galveno uznémejdarbibas praksi. Savukart Tpasi svarigi ir
identificét organizacijas vértibas un normas, kas, iespéjams, ietekmé KSA, jo tas nosaka
uzvedibu un [Emumus organizacijas ietvaros.

Turklat, formuléjot korporativas vértibas un ieklaujot tas parvaldibas prakse, organizacijas
var cerét “veicinat uzvedibu, kas dod labumu uznémumam un kopienam gan uznémuma,
gan arpus tas un kas savukart stiprina institucionalas vértibas’3°. Lai noteiktu vai no jauna
definétu korporativas vértibas, organizacijas varétu izskatit esoSos kredo, korporativas
statUtus, misijas pazinojumus, parskatus, timekla vietnes un citus dokumentus®’.

Lions (Lyon) uzsver, ka, lai ieklautu KSA ilgtermina stratégijas un Iémumu pienemsanas
kritérijos, organizacijam ir japariet no uz mérkiem orientétas kultdras®® uz vértibas balstitu
kultGru. Tadéejadi organizacijam jabalstas uz savam korporativajam vertibam, lai izveidotu
organizacijas kultdru, kas pienem parmainas un var ilgtermina uzturét KSA stratégiju.

Turklat darbiniekiem ir galvena loma KSA stratégiju istenoSanas procesa, un, lai vinus
motivetu un iesaistitu, ir svarigi, lai vini péc iespéjas vairak zinatu par to, ka uzneémums veic
IstenoSanas procesu. Viniem jazina par pieeju korporativajai socialajai atbildibai (KAS), tas
pienemsSanas pamatojumu un tas nozimi organizacijai, panakumiem un citam sekam.

Péc Honena (Hohnen, 2007) teikta, ir dazadi veidi, ka palielinat darbinieku apnemsanos
ieviest procesus39:

- korporativas socialas atbildibas pienakumu izpildes elementu ieklausana darba
aprakstos un darbibas novértéjumos;

34Kalyar, M. N., Rafi, N. & Kalyar, A. N. (2013). Factors affecting corporate social responsibility: An empirical
study. Systems Research and Behavioral Science, 30(4), pp 495-505.

35Maignan, I., O. C. Ferrell and L. Ferrell: 2005, ‘A Stakeholder Model for Implementing Social Responsibility in
Marketing’, European Journal of Marketing 39(9/10), 956-977.

*van Lee, R., L. Fabish and N. McGaw: 2004, ‘The Value of Corporate Values’, Strategy + Business 39(Spring),
1-14.

*Maon, F., Lindgreen, A., & Swaen, V. (2009). Designing and implementing corporate social responsibility: An
integrative

framework grounded in theory and practice. Journal of Business Ethics, 87, 71-89.

38Lyon, D.: 2004, ‘How can You Help Organizations Change to Meet the Corporate Responsibility Agenda?’,
Corporate Social Responsibility and Environmental Management 11(3), 133-139.

» Hohnen, P. (2007) Corporate Social Responsibility — An implementation Guide for Business. International
Institute for Sustainable Development.
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- regulari sniegt jaunako informaciju par progresu (sanaksmés vai uznémuma
biletena);

- stimulu izstrade (pieméram, naudas un cita veida atlidziba par labakajiem
ieteikumiem);

- atbrivosanas no kavéjoSiem faktoriem vai samazinasana (pieméram, konkuréjosas
intereses vai, pieméram, priekslaicigi termini, kas mudina darbiniekus izvéléties
iespéjas, kas neatbilst KSA);

- stimulu un atzinibas pieskirSana par labam idejam.

3.3.3.2. Tema: KSA iniciativas

Korporativas socialas atbildibas (KSA) iniciativas ir atseviski pasakumi, kuru mérkis ir uzlabot
sabiedribas labklajlou un kurus atbalsta uznémuma resursi (pieméram, nauda,
darbaspéks)4°.

Lainesa un Andracuks (Lynes & Andrachuk, 2008) piedava modeli, kas lauj izskaidrot, ka
uznémums interpreté un apstrada motivaciju, kas iegtita no dazadam ietekmém, un péc tam
pienem lémumus par savam KSA saistibam. Vinu modelis sastav no cetriem ietekmes
ITmeniem“:

- ietekmes sistémas (ieskaitot tirgus sistému, politiski institucionalo sistému,
zinatnisko un socialo sistému);

- motivacija (pieméram, téla uzlabo3ana, ieintereséto personu spiediens,
starptautiskas salidzino$as priekSrocibas), globalizacija rada pastiprinatu tirgus
spiedienu, lai risinatu vides problemas. DaZos gadijumos $1 spiediena rezultata,
pamatojoties uz firmam, ir pienemti globalie vides standarti, kas parsniedz spéka
esosos valsts vides noteikumus;

- katalizatori, kas veido ietekméjoSos faktorus (pieméram, firmas finansialais stavoklis
vai iek$éja vadiba).

- uznémuma saistibu limenis.

Darbibas, kas rada pievienoto vértibu un veicina KSA, ir |oti dazadas, un uznémumi parasti
arl izvelas KSA aktivitates atbilstoSi savam ieinteresétajam personam, lai maksimali

palielinatu ieguvumus““. Taisniga atlidziba darbiniekiem, darbinieku droSiba, videi

%0 Bhattacharya C B & Sen S (2004); Doing Better at Doing Good: when, why and how consumers respond to
corporate social initiatives. California Management Review, 47(1): 9-24

41 Lynes, J.K. & Andrachuk, M. 2008. Motivations for corporate social and environmental responsibility: a case
study of Scandinavian Airlines. Journal of International Management 14: 377-390.

4ZSpi|Ier, R. (2000). Ethical business and investment: A model for business and society. Journal Of Business
Ethics, 27(1-2), pp 149-160 - https://link.springer.com/content/pdf/10.1023%2FA%3A1006445915026.pdf
43Lamberti, L. & Lettieri, E. (2009). CSR Practices and Corporate Strategy: Evidence from a Longitudinal Case
Study. Journal of Business Ethics, 87(2), pp 153—168 -

https://www.researchgate.net/publication/226961149 CSR Practices and Corporate Strategy Evidence fro
m_a_Longitudinal Case Study
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draudziga razoSanas prakse, politika, deklaracijas pret izméginajumiem ar dzivniekiem,
sadarbibas kodeksu izveide sadarbibas partneriem, filantropija un pretkorupcijas prakse ir
pieméri dazadiem KSA darbibu kopumiem®**,

Pasaules Uznémeéju padome ilgtspéjigai attistibai ir raksturojusi KSA ka uznémejdarbibas
ieguldijumu ilgtspéjiga ekonomiskaja attistiba.

Balstoties uz normativo aktu ieveéroSanu, KSA parasti ietver saistibas “arpus likuma” un
darbibas, kas attiecas uz $adam jomam:

- korporativa parvaldiba un étika;

- veseliba un drosiba;

- vides parvaldiba;

- cilvektiesibas (ieskaitot pamattiesibas darba joma);

- ilgtspejiga attistiba;

- darba apstakli (ieskaitot drosibu un veselibu, darba stundas, algas);

- darba attiecibas;

- sabiedribas iesaistiSana, attistiba un ieguldijumi;

- dazadu kultdru un nelabvéliga situacija esoSo tautu iesaistiS8ana un ciena pret tam;
- korporativa filantropija un darbinieku brivpratigais darbs;

- klientu apmierinatiba un godigas konkurences principu ievérosana;

- kukuloSanas un korupcijas apkaro$anas pasakumi;

- parskatatbildiba, parskatamiba un darbibas parskati, un

- piegadataju attiecibas gan vietéja, gan starptautiska piegades keédé*.

Par Sim darbibam regulari pazino un atspogulo ikgadéjos KSA parskatos un uznémumu
timekla vietnés*.

Tema 3.3.3.3. KSA institucionalisms un étika

Korporativas socialas atbildibas stratégijas izstradi un ievieSanu var uzskatit par
organizatorisku izmainu procesu vai par jaunu organizé$anas un darba veidu®’. Tas mérkis ir
pielagot organizaciju uznemejdarbibas un socialas vides dinamiskajam prasibam,
identificejot un parvaldot ieintereséto personu gaidas.

“Malik, M. (2014). Value-Enhancing Capabilities of CSR: A Brief Review of Contemporary Literature. Journal of
Business Ethics, 127(2), pp 419-438 - https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-014-2051-9

45 Hohnen, P. (2007) Corporate Social Responsibility — An implementation Guide for Business. International
Institute for Sustainable Development.

46Belz, F.-M. & Peattie, K. (2012). Sustainability Marketing: A Global Perspective. 2 edition. Wiley, Chichester.

v Dawson, P. 2003. Understanding Organisational Change: Contemporary Experience of People at Work.
London: Sage Publications.
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Reizé ar jaunu iniciativu ievieSanu organizacija rodas jautajums, ka saglabat ritmu. Lidz ar to
pastav risks, ka iniciativai, kas sakas ar entuziasmu, organizacija nebls nepartrauktibas, it
1pasi Saja paslaik elastigaja konteksta®®. Lai KSA prakse butu ilgtspéjiga, ta ir efektivi jaintegrée
(jabat institucionalizétai) organizacijas. Tapéc $i prakse 1)ir jauzskata par organizacijas
kultdras sastavdalu, 2) jaieklauj organizacijas ilgtermina stratégija un 3) japielidzina Ilemumu
pienemsanas procesam organizacija.

Literatlra uzskaititi ¢etri virzitajspéki, lai uznémumi saktu KSA procesu:

- KSA ka kaitéjuma, riska kontroles un reputacijas parvaldibas instruments;
- KSA ka uznemeéjdarbibas iespé€ja;

- KSA ka etiski motivéta lidera vizijas produkts;

- KSA ka uznémuma pamatvertibu produkts49.

KSA institucionalizacijas pirmais posms ir organizacijas vértibu, vizijas vai politikas
pazinojuma parnemsana saistibas, gaidas un pamatnostadnés (pieméram, uznémejdarbibas
kodekss un éetikas kodekss). Tadejadi visparéjos organizatoriskos meérkus var izstradat,
nosakot mérkus un izpildes raditajus>’.

Ir art svarigi attistit struktiru, kas skaidri pielauj KSA integraciju, nosakot pienakumus, kas
saistiti ar KSA. Pieméram, ir nepiecieéams“:

- iecelt atbildigo personu vai atbildigo komiteju par KSA ievieSanu;

- uzlabot sadarbspéjigu koordinaciju;

- ieviest KSA pienakumus amatu aprakstos;

- integrét ar KSA saistitos kritérijus darbibas novértéSanas procesa liment attieciba uz
cilvékresursiem;

- pienemt darba cilvékus ar zinaSanam par KSA un ar atbilstoSam prasmém un
kompetencém;

- izstradat regulativu mehanismu, lai dalitos ar problémam;

- papildinat zinasanas (kas saistitas ar KSA) organizacijas liment;

- stimulét jaunas idejas;

- palielinat organizacijas atpazistamibu.

48Maon, F., Lindgreen, A., & Swaen, V. (2009). Designing and implementing corporate social responsibility: An
integrative
framework grounded in theory and practice. Journal of Business Ethics, 87, 71-89.
49Hugé, J., & Waas , T. (2011, November). Corporate social responsibility for sustainable development —
reflections on theory, practice and on the role of government. Steunpunt Beleidsrelevant Onderzoek 2007-
2011, 12-13.
50Maon, F., Lindgreen, A., & Swaen, V. (2009). Designing and implementing corporate social responsibility: An
integrative
gamework grounded in theory and practice. Journal of Business Ethics, 87, 71-89.

Idem
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Reals piemérs: Patagonia

Darbibas joma #Zimols #Vide

Pievienota Nodarbojoties ar tirdzniecibu kops 1973. gada, Patagonia efektivi
vértiba darbojas ka gimenes uznémums (tas joprojam pieder to
lidzdibinatajiem Ivonam (Yvon) un Malindai Svinariem (Malinda
Chouinard). Lielako dalu uznémuma pastavésanas laika vini ir vadijusi
centienus virzit apgérbu industriju ilgtspéjigaka virziena. 2014. gada
Skietami neracionala veida Patagonia pazinoja par tas ilgtspéjas
departamenta likvidésanu, ka noliks bija, sakot Patagonia
izpilddirektora Rika RidZveja (Rick Ridgeway) vardiem, “integrét
inovativu ilgtspéjibas domasanu, vértibas un mérkus katra darbinieka”,
padarot ilgtspéjibu par katra darbinieka atbildibu katra uznémuma
nodala. Atbrivojot korporativo socialo atbildibu no KSA un ilgtspéjas
departamenta ramjiem, Patagonia panak, ka katrs darbinieks iesaistas
uznémuma vides pédas samazinasana.

Informacijas avots: Patagonia timekla lapa, 2019. g. novembris

Papildu https://www.patagonia.com/the-activist-company.html
informacija
3.3.4. leteicamie informacijas avoti

Galbreath, J. (2010). Drivers of Corporate Social Responsibility: the Role of Formal
Strategic Planning and Firm Culture. British Journal of Management, 21(2), pp 511—
525 - https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1467-8551.2009.00633.x
Graafland, J.J. and Mazereeuw-Van der Duijn Schouten, C. (2012). Motives for
corporate social responsibility. De Economist, 160(4), 377-396.

Kalyar, M. N., Rafi, N. & Kalyar, A. N. (2013). Factors affecting corporate social
responsibility: An empirical study. Systems Research and Behavioral Science, 30(4),
pp 495-505.

Melo, T. (2012). Determinants of corporate social performance: the influence of
organizational culture, management tenure and financial performance. Social
Responsibility Journal, 8(1), pp 33—47.

Belz, F.-M. & Peattie, K. (2012). Sustainability Marketing: A Global Perspective. 2
edition. Wiley, Chichester.

Lamberti, L. & Lettieri, E. (2009). CSR Practices and Corporate Strategy: Evidence
from a Longitudinal Case Study. Journal of Business Ethics, 87(2), pp 153-168 -
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https://www.researchgate.net/publication/226961149 CSR_Practices_and_Corpora
te_Strategy Evidence_from_a_Longitudinal_Case_Study

- Malik, M. (2014). Value-Enhancing Capabilities of CSR: A Brief Review of
Contemporary Literature. Journal of Business Ethics, 127(2), pp 419-438 -
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-014-2051-9

- SomSekhar Bhattacharyya Arunditya Sahay Ashok Pratap Arora Abha Chaturvedi,
(2008),"A toolkit for designing firm-level strategic corporate social responsibility
(CSR) initiatives", Social Responsibility Journal, Vol. 4 Iss 3 pp. 265 — 282.

- Spiller, R. (2000). Ethical business and investment: A model for business and society.
Journal of Business Ethics, 27(1-2), pp 149-160 -
https://link.springer.com/content/pdf/10.1023%2FA%3A1006445915026.pdf

- Sprinkle, G. B. & Maines, L. A. (2010). The benefits and costs of corporate social
responsibility. Business Horizons, 53(5), pp 445-453 -
https://www.academia.edu/8459306/The_Benefits_and_Costs_of Corporate_Social
_Responsibility_PDF

- Jacquie L’Etang, Jairo Lugo-Ocando and Zeti Azreen Ahmad(2011) Corporate Social
Responsibility, Power and Strategic Communication in The Handbook of
Communication and Corporate Social Responsibility edited by @yvindlhlen, Jennifer
L. Bartlett, and Steve May.

- Aras G &Crowther D (2008); The social obligation of corporations; Journal of
Knowledge Globalisation 1 (1), 43-59

- Bhattacharya C B & Sen S (2004); Doing Better at Doing Good: when, why and how
consumers respond to corporate social initiatives. California Management Review,
47(1): 9-24

- Fisher, J. (2004) Social Responsibility and Ethics: Clarifying the Concepts, Journal of
Business Ethics 52: 391-400.

- Hohnen, P. (2007) Corporate Social Responsibility — An implementation Guide for
Business. International Institute for Sustainable Development.

3.3.5. Parbaudes jautajumi

Jautajumi pasparbaudei

1. Organizacijas kultras orientacijai ir bltiska ietekme uz uznémuma KSA darbibam.
(izvélieties atbilstosako variantu)

a. Pareizi

b. Nepareizi
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Uznémumi regulari zino par KSA darbibam, un tam tiek izmantoti (izvélieties visus
atbilstoSos variantus)

gada parskati

uznémuma timek|a vietne
blogi

socialo mediju lapas

o 0 T o

KSA institucionalizacijas pirmo posmu veido: (izvélieties atbilstoSako variantu)

ideju meklésana (‘prata vétra’) vértigam KSA darbibam
iek$éjo vadliniju un ricibas kodeksu izveido$ana
organizacijas meérku attistisana

konkrétu méerku un rezultativo raditaju noteikSana

Q o T W

Starp galvenajiem pienakumiem, kas saistiti ar KSA ir: (izvélieties visus atbilsto3os
variantus)

a. par KSA darbibu istenoSanu atbildigas personas vai komitejas iecelSana;
b. komandas gara uzlaboSana
c
d

ideju meklésana jaunam KSA aktivitatém
jaunu mehanismu un procediru izstrade produktivitates palielinasanai

Starp KSA ierosinasanas procesa virzitajspékiem literatlra iek|auti: (izvélieties visus
atbilstosos)

KSA ka uznéméjdarbibas iesp€éja

KSA ka sabiedrisko attiecibu (PR) instruments

KSA ka pozitivu atsauksmju piesaistiSanas veids tieSsaiste
KSA ka uznémuma pamatvertibu produkts

o 0 T o

3.4. iedala. KSA 1stenoSana un izvértéSana

3.4.1. levads

KSA saistibas pédéjos gados ir palielinajusas, un tas ir paradijis jaunu prieksstatu par KSA
saistibam un veidu, ka organizacijas strada ar Siem jautajumiem. BieZi praksé pastav butiska
atskiriba starp KSA nodomiem un tas faktisko istenosanu, un to var izskaidrot ar faktu, ka
KSA dazZreiz tiek uzskatita par nepiecieSamibu un papildinosu, nevis fundamentalu attieciba
uz organizacijas pamatstratégiju.
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3.4.2. Iss apraksts

Zinasanas

Prasmes

Kompetences

Ko zinds uznémuma treneris péc sis
iedalas apguves

Ko spés uznémuma treneris péc $is iedajas
apguves

Atbildiba un patstaviba, ko bas ieguvis
uznémuma treneris péc $is iedajas apguves

* |zskaidrot starptautiskos
standartus, ko izmanto, lai
definétu un ieviestu KSA.

* Aprakstit, ka novertéet KSA
sniegumu un ka novértéet
KSA. Sniegt parskatu par
KSA sniegumu.

* |zpratne par KSA
bitiskuma jédzienu un KSA
zinoSanas procesu.

* Analizét KSA ievieSanas
ietekmi uz uznémuma
kultlru, 1pasi saistiba ar
socialajiem jautajumiem.

* Analizét KSA sniegumu
organizacija.

* Izmantot starptautiskos
standartus, lai definétu un
ieviestu KSA.

* Izmantot KSA darbibas
parskata rezultatus, lai
uzlabotu organizacijas
atbildibu pret klientiem un
izveidotu konkurences
prieksrocibas.

3.4.3. iedala. Saturs

3.4.3.1. Téma: Starptautiskie standarti KSA definéSanai un ieviesanai

Organizaciju veikta uznéemeéjdarbiba tiek aprakstita, atvieglota un ierobeZota ar
normativajiem aktiem. KSA politikas pamatprincips ir juridiska atbilstiba obligatajiem
starptautiskajiem standartiem saistiba ar vides un darba aizsardzibu.

Starptautiska darba harta, kas ratificeta 1919. gada aprili saskana ar Parizes miera paktu,
skaidri definé principus attieciba uz darba némeéju tiesibam un intereSu aizsardzibu.
Starptautiska darba konvencija jau atspoguloja lielako dalu So principu. 1944. gada
Starptautiska darba organizacija ratificéja Filadelfijas deklaraciju (Philadelphia— SUA), no
jauna defin&jot mérkus un principus cinai par darbinieku tiesibam un interesém®2.

Art valstu likumdosana un starptautiskas organizacijas ir izvirzijusas un uzsverusas
organizaciju socialas atbildibas problému un nozimi®® (Tully, 2005). Visattistitakie pasaules
centieni KSA joma ir Eiropa, galvenokart stingro noteikumu un kampanu dél.

>’Kai C., (2004), On Legal Nature of Corporate Social Responsibility, Right to Defence, and Corporate Social
Responsibility (Dialogue Seminar), Beijing, China, 1-16.

53TuIIy S., (2005), International documents on corporate responsibility, Edward Elgar Publishing Limited,
Cheltenham.
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Reals piemeérs: Euratex. KSA ilgtspéjigas piegades keédés

Darbibas joma #llgtspéjiga piegades kéde #Alianses #Rlpnieciba

Pievienota EURATEX (galvena rlpniecibas tekstilizstradajumu asociacija Eiropa)
vértiba atbalsta attiecigas uznemejdarbibas iniciativas likumibas parbaudei un
piedalas Eiropas institliciju un starptautisko organizaciju centienos
uzlabot ilgtspéju un veicinat atbildigu uznémeéjdarbibu Eiropas un
pasaules apgérbu piegades kédé. Papildus tam, Euratex attista tadas
témas ka: izsekojamiba, tehniskie standarti, izstradajuma vides péda,
KSA risks, kimiska politika, aprites ekonomika, energija un klimata
izmainas.

THE EWROPEAN APPAREI
AND TEXTILE CONFEDERATION

Informacijas un attéla avots: EURATEX timekla vietne, 2019.g.
novembris

Papildu https://euratex.eu/sustainable-businesses/sustainable-supply-chains/
informacija

Dazi no visplasak atzitajiem un izmantotajiem starptautiskajiem KSA instrumentiem un
iniciativam, ka arl dazas no novatoriskajam nacionala limena pieejam, kas paradijusas, ir
sadas:

- AA1000;

- Globalas zinosSanas iniciativas (GR/) vadlinijas zinoSanai par ilgtspéjibu;

- Lielbritanijas ilgtspéjibas vadibas standarts BS 8900;

- standarts ISO 26000;

- standarts ISO 45001 — Arodveseliba un drosiba.

Starptautiska darba organizacija ir izstradajusi Cetras galvenas darba konvencijas, kuras ir
plasi pienemtas par socialas atbildibas minimalo standartu. Balstoties uz tam, ir izstradati
ricibas kodeksi, lai “palidzétu apgérbu mazumtirgotajiem un zimoliem apzinaties savu
atbildibu darbinieku prieksa vinu piegades kédés"54. Kodeksus biezi izstrada pats uznémums,
un tie izklasta darbinieku pamattiesibas un minimalos standartus, un parasti ir divi galvenie
kodeksu veidi — brivpratigi un obligati.

Apvienoto Naciju Organizacijas Globalais ligums (UNGC) sadarbiba ar Ziemelvalstu tiro un

4 Fletcher, K. (2008). Sustainable fashion & textiles. London, UK: Earthscan, p. 58.
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étisko iniciativu (NICE) 2012. gada maija pazinoja par savas pirmo nozares iniciativas, kas ir
apgérbu razoSanas nozares ricibas kodekss, uzsakSanu. Kodekss tika izstradats ta, lai batu
saskanots ar UNGC desmit principiem, tomeér ietvertu ari papildu saturu, kas raksturigs
apgérbu rdpniecibai (NICE, 2012)

Kaut arT So kodeksu izstrade ir brivpratiga, dazu zimolu, pieméram, Levi’s, H&M, Nike un
Adidas piegadatajiem to ievéroSana ir obligata.

3.4.3.2. Téma: KSA 1stenosanas process

Ja korporativajai socialajai atbildibai javeicina uznémuma modus operandi (darbibas veida)
maina, var drosi apgalvot, ka tai ir jabat vairak neka saistibam, tapéc tai galvenokart jabat
visparéjai stratégijai. Lai gan uznémumos ir daudz instrumentu, lai atbalstitu KSA stratégiju,
tie visi principa atbalsta vadibas sistémas. Vadibas sistéma sastav no savstarpéji saistitiem
uznémuma ligumiem un metodém, atbildibas un procediram, ka ari no tas organizatoriskas
struktdras, lai nodroSinatu planotu un sistematisku uznémuma darbibas vadibu un
uzlaboganu.>.

KSA stratégija ir celvedis virzibai uz priekSu KSA jautajumos. Tas nosaka uznémuma virzienu
un darbibas jomu ilgtermina attieciba uz KSA, laujot uznémumam gt panakumus,
izmantojot resursus sava unikalaja vidé, lai apmierinatu tirgus vajadzibas un piepilditu
ieintereséto personu ceribas. Tapat ir svarigi saprast, ka veiksmiga KSA istenoSana ir
ilgtermina process, kas prasa radoSumu un rapigu planosanu.

Lai izveidotu pamatu savai KSA stratégijai, uznémumi izstrada preskriptivas saistibas, kas
parasti izpauzas ka ricibas kodeksi un standarti, un nosaka Tpasas uzvedibas izmainas, ko
firma apnemas panakt. Uznémums var izvéléties: izstradat savu ricibas kodeksu vai parakstit
eso$o nozares kodeksu vai standartu, vai kadu citu esoSo instrumentu, ko apnemas ievérot.

Uznémuma izstradato brivpratigo ricibas kodeksu izmantoSana ka KSA instrumentu apgérbu
ripnieciba arvien pieaug, kas apliecina $aja nozaré aktivo organizaciju pastiprinatu
apnems$anos panakt ilgtspéjibu.

Rapss (Raps) uzskata, ka veiksmigas TstenoSanas atsléga ir integréts skatijums uz istenoSanas
procesu’®.

Lai parvarétu un uzlabotu gritibas jebkura veida stratégijas istenoSana, Rapss (Raps, 2005)
sastadija desmit kritisko punktu kontrolsarakstu:

- Augstakas vadibas saistibas

- Vidéja imena vaditaju iesaistiSana, vértigas zinasanas

55Hugé, J., & Waas, T. (2011, November). Corporate social responsibility for sustainable development —
reflections on theory, practice and on the role of government. Steunpunt Beleidsrelevant Onderzoek 2007-
2011, 12-13.

56Raps A. (2005) Strategy Implementation — an Insurmountable Obstacle? Handbook of Business Strategy.
[Online] 6 (1), p. 141-146.
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- Atklata un pastaviga divvirzienu komunikacija

- Integréjosa pieeja — organizatoriska struktlra, kultlras aspekti un cilvékresursu
perspektiva

- Skaidra atbildibas sadale

- Preventivie pasakumi SkérsJu novérsanai

- Uzsvert komandas darbu

- Cienit cilveku atskirigas 1pasibas

- lzmantot atbalstosu 1stenosanas instrumentu prieksrocibas

- Aprekinat rezerves laiku neparedzétiem gadijumiem

KSA ievieSanas sistema

Labi izstradata korporativas socialas atbildibas TstenoSanas sistéma integré ekonomisku,
socialu un vides lemumu pienemsanu visa uznémuma — no direktoru padomes lidz tieSajiem
ieredniem un piegades kédes partneriem — un tapéc ir ciesi saistita ar efektivu korporativo
parvaldibu.

Ta ka KSA ievieSana neiziet no “visiem der viens izmérs” metodes, katram uznémumam ir
savi 1pasie atribati un apstakli, kas ietekmé uznémumu. Neskatoties uz to, sistematiskai KSA
ievieSanai ir liela nozime, vienojoties ar firmam par pamatvértibam, biznesa kultdru, vidi un
galvenajam uznéméjdarbibas aktivitatem®’.

Honens (Hohnen) apraksta labi izstradatu KSA ievieSanas sistému, sadalot procesu cetros
posmos: plano, dari, parbaudi un uzlabo.

*KSA stratégijas/plana izstrade -
P I = decentralizétas darba metodes
a n O «Skaidri definéjiet virzienu,
instrumentus un pieeju

 KSA saistibu izstrade
. » Sagatavojiet KSA saistibu projektu
D a r I « Izveidojiet KSA darba grupu
¢ Formuléjiet un uzdodiet pienakumus
* Nosakiet izméramus mérkus un identificgjiet izpildes
izvertésanas raditajus
e Izstradajiet sazinas planus

elzvértéjiet mérkus un izpildes

Parbaudi  joo

eZinojiet par progresu

eNoveértéjums, lai noteiktu stipras
U Z I a bo puses, vajas puses, iesp&jas un
draudus, lai uzlabotu 1stenosanas
procesu

4. attéls. KSA istenosanas sistéma (Hohnen, 2007)

> Hohnen, P. (2007) Corporate Social Responsibility — An implementation Guide for Business. International
Institute for Sustainable Development.
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Pirma dala “plano” ietver Tpasas KSA stratégijas izstrades procesu organizacija. Sai posma ir
svarigi komunicét organizacija visos limenos un sanemt atbalstu no izpilddirektora,
augstakas vadibas un darbiniekiem.

Isteno$anas procesa otraja posma “dari” galvenokart jaizstrada un vélak jaisteno KSA
saistibas. Saja dala ir svarigi, lai darbinieki aktivi iesaistitos procesa, tas dal&ji tiek darits,
sagatavojot un istenojot KSA stratégiju ar darbinieku lidzdalibu un nepartraukti veicot KSA
macibas.

Péc &is dalas seko tredais posms — “parbaudi”. Saja posma ir svarigi uzraudzit, zinot un
izmerit ieviestas KSA stratégijas progresu organizacijas ietvaros un iesaistit galvenas
ieinteresétas puses, lai sanemtu atsauksmes.

KSA ievieSanas procesa pédeja posma “uzlabo” tiek uzsvérta novéertésanas un identificétu
uzlaboS$anas iesp€éju nozime.

Detalizéta KSA ievieSanas sistema

Kad? Ko? Ka?
(Konceptuala (Uzdevuma noteik3ana) (Parbaudes punkti cela)

faze)

Plano 1. Veiciet KSA noveértéjumu ¢ [zveidojiet KSA vadibas komandu;

e izstradajiet KSA darba definiciju;

e nosakiet juridiskas prasibas;

e parskatiet korporativos dokumentus, procesus un
aktivitates, ka ar1 iek$gjas spéjas; un

e apziniet un iesaistiet galvenas ieinteresétas
personas.

2. lzstradajiet KSA stratégiju e Stipriniet atbalstu kopa ar izpilddirektoru, augstako
vadibu un darbiniekiem;

e izpétiet, ko dara citi, un novértéjiet atzitu KSA
instrumentu vértibu;

¢ sagatavojiet ierosinato KSA darbibu matricu;
e izstradajiet idejas procesa virzisanai un biznesa

¥ pamatiem; un
e izlemiet par virzienu, pieeju, robezam un
galvenajam jomam.
Dari 3. Izstradajiet KSA saistibas e Veiciet KSA saistibu skenésanu;
e organizéjiet diskusijas ar galvenajam
ieinteresétajam personam;
e izveidojiet darba grupu saistibu izstradei;
e sagatavojiet sakotnéjo projektu, un
e konsultgjieties ar ieinteresétajam personam.

4. Tstenojiet KSA saistibas e |zstradajiet integrétu KSA |Emumu pienemsanas
struktdru;

¢ sagatavojiet un 1stenojiet KSA uznémeéjdarbibas
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planu;
* nosakiet izméramus mérkus un identificéjiet
izpildes pasakumus;

iesaistiet darbiniekus un citus, uz kuriem attiecas
KSA saistibas;
izstradajiet un vadiet KSA macibas;

izveidojiet mehanismus problematiskas uzvedibas
noveérsanai;

izveidojiet ieks€jas un aréjas komunikacijas planus;
un
¢ publiskojiet saistibas.

Parbaudi 5. Parliecinieties un zinojiet par e [zmériet un nodroSiniet izpildi;
progresu e iesaistiet ieinteresétas puses; un
{ e sniedziet parskatu par sniegumu gan iek3gji, gan
aréji.
Uzlabo 6. Novértégjiet un uzlabojiet * Novertgjiet izpildi;
» nosakiet uzlabojumu iespégjas;
d e jesaistiet ieinteresétas persona.
Kontrolparbaude: viens cikls ir pabeigts e Atgriezieties pie plana un saciet nakamo ciklu.
—

3.4.3.3. Téma: KSA snieguma novértésana

Visai organizacijai organizacijas vadibas jautajums ir atkarigs no sp€jas izmérit sniegumu un
péc tam novértét un zinot par So sniegumu, un Sis aspekts ir vienlidz svarigs, kad apspriezam
korporativas socialas atbildibas aktivitates, jo KSA galu gala nozimé snieguma uzlaboSanu.
ZinoSana, parbaude un atzinums par ticamibu ir svarigi instrumenti, lai izméritu un
novertéetu, vai izmainas tieSam ir notikusas, un sniedz ieinteresétajam pusém iespéju
parliecinaties, cik labi uznémums pilda savas saistibas un kadu rezultatu tas dod.

NovértéSanas process balstas uz pasu svarigako jautajumu noveéertésanu, verificéSanu un
zinoSanu, lai uzlabotu KSA programmu. lzvirzot izméramus mérkus un nosakot sniegumu,
IstenoSanas process bus efektivaks un precTzéksSS.

Galvenie ar novertésanas procesu saistitie mérki ir’?:

- noteikt 1) KSA prakses efektivitati un 2) traucéjosus faktorus;
- atbilstoSu risinajumu izstrade problemam, kas saistitas ar KSA prakses
organizatorisko integraciju;

58Haslin, A. H and Ochoa, D. J. (2008) Understanding and Developing Strategic Corporate Social Responsibility.
Organizational Dynamics.

59Maon, F., Lindgreen, A., & Swaen, V. (2009). Designhing and implementing corporate social responsibility: An
integrative

framework grounded in theory and practice. Journal of Business Ethics, 87, 71-89.
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- SkérsJu izpéte un analize KSA veiksmigai integracijai un ko var mainit, lai parvarétu
Sos skérslus;
- parskatit esoSos mérkus un vajadzibas gadijuma izstradat jaunus.

ZinoSana par KSA

ZinoSana ir sazina ar ieinteresétajam personam par uznémuma ekonomisko, vides un socialo
parvaldibu un darbibas rezultatiem. Labi izstradata parskata jaatsaucas uz to, ka sabiedribas
tendences ietekmé uznémumu un ka uznémuma darbibas savukart ietekmeé sabiedribu.
Tadejadi zinoSana var paradit uznémuma motivaciju un vélmi pozicionéties plasaka
konteksta.

Parskata izmantoSana par [dzekli zinoSanai par uznémuma ilgtspéjas darbibam un
iniciativam pédéjos gados ir pieaugusi, jo devindesmito gadu vida tikai dazi uznémumi zinoja
par savas darbibas aspektiem, kas nav finansu jautajumi. 2006. gada vairak neka divas
tresdalas Fortune “Global 250” zinoja par socialo un vides politiku un darbibham.

Lémumam zinot par KSA panakumiem var but tadi pasi stimuli ka finanSu parskatam, jo
informacijas atklasana par finansSu rezultatiem uztur labas attiecibas ar ieinteresétajam
personémGO. Lai gan zinoSana par KSA var bat noderiga attiecibas ar ieinteresétajam
personam, KSA zinoSana un zinoSanas prakse galvenokart ir brivpratiga, jo loti nedaudzos
geografiskajos regionos ir izdoti noteikumi par KSA zinoSanu un zinoSanas praksi.

Liels un arvien pieaugoS$s skaits organizaciju visa pasaulé tagad zino izmantojot Globalas
zino%anas iniciativas (GRI) vadlinijas®® vai ari izmanto “AccountAbility framework” parskata
nodrosinasanas sistemu, un dazi uznémumi izmanto abus $os instrumentus

Globala zinosanas iniciativa (GRI), kas pirmo reizi tika publicéta 2000. gad3, ir visizplatitaka
un plasi izmantota sistéma, lai sniegtu noradijumus par KSA darbibas rezultatu atklasanu.

Si sistéma izklasta parskatu saturu un zino$anas virzienus. Globala zinosanas iniciativa (GRI)
méginaja aizpildit tukSumu, kas bija traucgjis ieprieksejos méginajumus atklat informaciju
par vides un socialajiem panakumiem, pieméram, vienveidiguma, konsekvences un
salidzinamibas trikums, un tapéc GR! izstradaja sistemu, kas seko Visparpienemto
gramatvedibas principu (GAAP) finan$u parskatiem®?.

Lai labotu pieeju “viens izmérs der visiem”, GR/ ir izstradajusi 1pasus nozares papildinajumus
un publicéjusi izméginajuma versiju, kas paredzéta tiesi apgérbu un apavu razosanai. Saja
GRI Apgérbu un apavu nozares papildinajuma (Apparel and Footwear Sector Supplement —
AFSS) KSA parskats definéts ka “paradums vértét, atklat un atbildét par organizacijas
sniegumu, stradajot pie ilgtsp€éjigas attistibas mérka ... sniedz ldzsvarotu un pamatotu

60 Sutantoputra, A. W. (2009). Social disclosure rating system for assessing firms' CSR reports. Corporate
Communication: An International Journal, 14 (1), 34-48.
*https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/

6 Sherman, R. W. (2009). The Global Reporting Initiative: What value is added? International Business &
Economics Research Journal, 8 (5), 9-22.
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parskatu par parskata sniedzéjas organizacijas ilgtspéjas raditaju atspogulojumu ... pozitivo

un negativo ieguldijumu”®.

Globala zinoSanas iniciativa (GRI) ir ANO atzita bezpelnas organizacija, kas izveidota, lai
sniegtu noradijumus organizacijam par korporativas informacijas atklasanu un zinoSanu.
Daudzu ieintereséto pusu izstradatas GRI llgtspéjibas zinoSanas vadlinijas sniedz
organizacijam, kuras zino, un ieinteresétajam personam visparéji piemérojamu un
salidzinamu sistému, lai varétu saprast atklato informaciju.

Celies no finansu parskatu konteksta, bltiskuma jédziens ir izmantots ilgtspéjibas parskata
un ir devis ieguldijumu, identificéjot, atlasot un prioritizéjot ilgtsp€&jibas jautajumus, kuriem
ir batiska ietekme®.

GRI izcel] batiskumu ka vitali svarigu principu izlemjot, kurus jautajumus un raditajus ieklaut,
izlaist vai uzsvért ilgtspéjas parskata. Jaunakaja G4 versija ir vienlidz uzsverti ieklausanas,
batiskuma un pilniguma pamatprincipi, ka tas tiek darits standarta informacijas atklasanas
jautajumu saraksta. “Parskata informacijai ir jaaptver témas un raditaji, kas atspogulo
organizacijas butisko ekonomisko, vides un socialo ietekmi vai kas péc bdatibas varéetu
ietekmét ieintereséto personu novértéjumus un lemumus”.

Ta ka batiskums ir galvenais termins, ko izmanto pasreiz€jos korporativas ilgtspéjas
parskatos, ir sagaidams, ka uznémumi izvélésies visbutiskakos jautajumus saviem ilgtspéjas
izaicinajumiem un attiecigi rikosies un atklas informaciju.

Reals piemérs: Modes parredzamibas indekss.

Darbibas joma #llgtspéjibas etalons #Vértésana #Zimoli #tresa nozare

Pievienota vértiba | Fashion Transparency Index — modes parredzamibas indekss izmanto
vértéSanas metodologiju, lai salidzinatu zimolu informacijas publiskoSanu
piecas galvenajas jomas Tas iek|auj: politiku un saistibas, vadibu, piegades
kédes izsekojamiba, piegadataju novértéjumu un stavokla uzlabosanu un
jaunos ‘uzmanibas centra esosos jautajumos’, kas attiecas uz dzimumu
vienlidzibu, pienacigu darbu, ricibu klimata joma un atbildigu patérinu un
razosanu

Informacijas avots: Fashion revolution timekla lapa 2019. g. novembris.

Papildu informécija https://issuu.com/fashionrevolution/docs/fashion_transparency index 2019?e=25766662/69342298

& http://www.reportingcsr.org/force_document.php?fichier=document_136.pdf&fichier_old=Apparel

o Zhou, Y 2012, 'Materiality approach in sustainability reporting: applications, dilemmas, and challenges', in JA
Seijas & MPV Tato (eds), Proceedings 1st World Sustainablity Forum, Basel, Switzerland, 1-30 November 2011,
MDPI, Basel, Switzerland
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Reals piemérs: RobecoSAM — Dow Jones ligtspéjiguma indekss

v =y

Darbibas joma #llgtspéjibas etalons #Ranzésana #Zimoli #legulditaji

Pievienota RobecoSAM. Sis indekss izmanto reitingu metodologiju, lai salidzinatu
vértiba zimolu informacijas publiskoSanu tris dimensijas: socialaja, ekonomiskaja

un vides joma. Taja ietilpst: ieintereséto personu parbaude, veseliba un
drosiba, cilvéktiesibu un darba tiestbu parkapumi, ka ari milziga negativa
ietekme uz vidi piegades kédé; uz uznémumiem tiek izdarits spiediens, lai
palielinatu parredzamibu visos to darbibas [imenos. Ripniecibas nozares
ilgtspéjibas vaditaji integré vides apsvérumus visa dzives cikla proces3,
sakot no produktu dizaina un izejvielu piegades sakumposma lidz izlietoto
produktu parstradei beigu posma.

Informacijas avots: Robecosam timekla lapa

informacija

pap“du https://yearbook.robecosam.com/fileadmin/Files/Industries/Textiles Apparel Luxury Goods.pdf

3.4.4. leteicamie informacijas avoti

Hohnen, P. (2007) Corporate Social Responsibility — An implementation Guide for
Business. International Institute for Sustainable Development.
https://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf

The GRI Sustainability Reporting Cycle: A handbook for small and not-sosmall
organizations -
https://www.globalreporting.org/services/preparation/Publications/Pages/e-
shop.aspx

Galbreath, J. (2010). Drivers of Corporate Social Responsibility: the Role of Formal
Strategic Planning and Firm Culture. British Journal of Management, 21(2), pp 511-
525 - https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1467-8551.2009.00633.x

Graafland, J.J. and Mazereeuw-Van der Duijn Schouten, C. (2012). Motives for
corporate social responsibility. De Economist, 160(4), 377-396.

Kalyar, M. N., Rafi, N. & Kalyar, A. N. (2013). Factors affecting corporate social
responsibility: An empirical study. Systems Research and Behavioral Science, 30(4),
pp 495-505.

Melo, T. (2012). Determinants of corporate social performance: the influence of
organizational culture, management tenure and financial performance. Social
Responsibility Journal, 8(1), pp 33—47.

Belz, F.-M. & Peattie, K. (2012). Sustainability Marketing: A Global Perspective. 2
edition. Wiley, Chichester.
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- Lamberti, L. & Lettieri, E. (2009). CSR Practices and Corporate Strategy: Evidence
from a Longitudinal Case Study. Journal of Business Ethics, 87(2), pp 153-168 -
https://www.researchgate.net/publication/226961149_ CSR_Practices_and_Corpora
te_Strategy Evidence_from_a_Longitudinal_Case_Study

- Malik, M. (2014). Value-Enhancing Capabilities of CSR: A Brief Review of
Contemporary Literature. Journal of Business Ethics, 127(2), pp 419-438 -
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-014-2051-9

- SomSekhar Bhattacharyya ArundityaSahay Ashok Pratap Arora Abha Chaturvedi,
(2008),"A toolkit for designing firm-level strategic corporate social responsibility
(CSR) initiatives", Social Responsibility Journal, Vol. 4 Iss 3 pp. 265 — 282.

- Spiller, R. (2000). Ethical business and investment: A model for business and society.
Journal Of Business Ethics, 27(1-2), pp 149-160 -
https://link.springer.com/content/pdf/10.1023%2FA%3A1006445915026.pdf

- Sprinkle, G. B. & Maines, L. A. (2010). The benefits and costs of corporate social
responsibility. Business Horizons, 53(5), pp 445-453 -
https://www.academia.edu/8459306/The_Benefits_and_Costs_of Corporate_Social
_Responsibility_PDF

- Jacquie L'Etang, Jairo Lugo-Ocando and ZetiAzreen Ahmad(2011) Corporate Social
Responsibility, Power and Strategic Communication in The Handbook of
Communication and Corporate Social Responsibility edited by @yvindlhlen, Jennifer
L. Bartlett, and Steve May.

- Fisher, J. (2004) Social Responsibility and Ethics: Clarifying the Concepts, Journal of
Business Ethics 52: 391-400.

- Corporate social responsibility (CSR) in different countries -
https://www.transparenthands.org/corporate-social-responsibility-csr-in-different-
countries/

- 10 Examples of Exemplary CSR Initiatives -
https://www.prezly.com/academy/relationships/corporate-social-responsibility/10-
examples-of-exemplary-csr-initiatives

3.4.5. Parbaudes jautajumi

Jautajumi pasnovértéjumam

6. Uznémuma KSA stratégijas merkis ir identificét: (izvélieties visus atbilstosos)

a. leinteresétas personas un vinu perspektivas un intereses
b. Konkurence veiktas KSA aktivitates
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c. Konkrétas prioritaras jomas

7. lzveidojot savus ricibas kodeksus, uznémumi var izvéléties: (izvélieties visus atbilstoSos
variantus)
1.
a. lzstradat savu ricibas kodeksu
b. Aiznemties cita uznémuma ricibas kodeksu
c. Parakstities ievérot esoSo nozares kodeksu
8. Starp KSA vértésanas procesa galvenajiem mérkiem ir: (izvélieties visus atbilstoSos variantus)
2.
a. Izstradat atbilstoSus risindjumus _problémam, kas saistitas ar KSA prakses
organizatorisko integraciju
b. Sodit personas, kuras ir atbildigas par pielautajam klddam
C. Ja nepiecieSams, parskatit pasreizéjos mérkus un izstradat jaunus

Parspét konkurentus

3. Kas ir atbildigs par “Etiskas tirdzniecibas standartiem”? (izvélieties atbilsto$ako variantu)

a Pasaules Tirdzniecibas organizacija
b. Pasaules Banka

o ES Komisija

d Starptautiska darba organizacija (/LO)

4. KSATsteno$anas procesa struktdra ir sadalita $adas dalas:(izvélieties atbilsto$ako variantu)

Plano, dari, parbaudi un uzlabo

Dari, plano, parbaudi, maini
Plano, noverte, ievies, maini

a0 T o

Plano, dari, parbaudi, maini

3.5. iedala. Darba drosibas un veselibas tiesibu akti
tekstilrupnieciba

3.5.1. levads

Cilvékresursi ir nozimigi, lai uzneémums gltu panakumus, un organizacijas pastavigi censas
uzlabot darba apstaklus un motivet darbiniekus.

Attieciba uz profilaksi un saistiba ar darba droSibas un veselibas aizsardzibas (DDVA)
likumdeveju iestadi KSA var uztvert ka brivpratigu apnemsanos, kas parsniedz valstu un
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Eiropas tiesibu aktus, lai nodrosSinatu, ka darbinieki gust labumu no augstakiem darba
drosibas un veselibas aizsardzibas standartiem un labakiem darba apstakliem kopuma.

3.5.2. Iss apraksts

Zinasanas

Prasmes

Kompetences

Ko zinds uznémuma treneris péc Sis
iedalas apguves

Ko spés uznémuma treneris péc sis iedalas
apguves

Atbildiba un patstaviba, ko bds ieguvis
uznémuma treneris péc $is iedalas apguves

e |zskaidrot Eiropas un
valstu tiesibu aktus
veselibas un drosibas
joma.

e Apspriest iekartu droSibu
tekstilrapnieciba.

o |zvéléties piemeérotakas
metodes darba grupas
izpratnei par darba
drosibas un veselibas
aizsardzibas (DDVA) nozimi
risku mazinasana.

e Pielagoties arkartas
situacijam (sarezgitam
situacijam).

e Organizacija izmantot valsts
un Eiropas tiesibu aktus par
DDVA.

e Arkartas situacijas

(sarezgitos apstaklos) veikt
piemérotus pasakumus.

3.5.3. Saturs

3.5.3.1. Téma: Eiropas un valstu tiesibu akti darba drosibas un veselibas aizsardzibas joma

Arodveseliba un darba drosiba ir plasa disciplina, kas attiecas uz Sadiem jautajumiem:

- darba némeju fiziskas, garigas un socialas labklajibas veicinasana un uzturésana

augstakaja lTmenr;

- pensioné$anas gadijumu novérsana, pamatojoties uz veselibas problémam, kuras

izraisa darba apstakli;

- darba néméju aizsardziba pret veselibai kaitigiem riskiem;
- darba vides pielagosana darba néméju fiziologiskajam un psihologiskajam sp&jam®.

Taja pasa laika KSA var nodrosinat sistému, lai apvienotu arodveselibu, drosibu un labklajibu
ar citiem batiskiem aspektiem, pie kuriem pieder, pieméram66:

- cilvéku resursi;

- hdzsvars starp darbu un gimenes dzivi;

- citas pamattiesibas;

- vides jautajumi;

65Reese, C.D., Occupational Health and Safety Management. Lewis Publishers, New York, (2003).
8 Boix, P., Gil, J.M., Rodrigo, F., Prioridades estratégicas en salud laboral desde el punto de vista de los
profesionales. Observatorio de Salud Laboral, (2006).
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- droSiba un sabiedribas veseliba (ieskaitot produktu droSumu).

- rentabilitate un produktivitate.

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 153. pants pieskir ES pilnvaras pienemt direktivas
darba drosibas un veselibas aizsardzibas joma. Pamatdirektiva ar tas plaso piemérosanas
jomu un citas direktivas, kas koncentréjas uz 1pasSiem darba drosibas un veselibas aspektiem,
ir Eiropas darba drosibas un veselibas tiesibu aktu pamati.

St direktiva tika transponéta visu dalibvalstu tiesibu aktos, lai noteiktu minimalos standartus.

Siem tiestbu aktiem ir tada pati pieeja profilaksei; riska novértéjumam seko profilakses
pasakumi, kuru pamata ir $adi vienoti profilakses principi:

- lzvairiSanas no riskiem;

- risku, no kuriem nevar izvairities, novértésana;

- risku apkaroSana to rasanas viet3;

- darba pielagosana individam;

- parejot uz tehnisko attistibu, bistama aizstasana ar nebistamo vai mazak bistamo;

- saskanotas visparéjas profilakses politikas izstrade;

- prioritates pieskirSana kolektiviem aizsardzibas pasakumiem salidzinajuma ar
individualiem aizsardzibas pasakumiem;

- dot atbilstoSus noradijumus darba néméjiem.

Direktiva 2009/104/EK — darba aprikojuma izmantosana ®’

St direktiva aptver obligatas drosibas un veselibas aizsardzibas prasibas attieciba uz darba
némeéju darba aprikojuma lietoSanu darba, uzskaitot darba deveéju pienakumus veikt visus
pasakumus, lai nodroSinatu darba néemeéjiem pieejama darba aprikojuma drosibu, un
nodrosinatu darbiniekiem atbilstigu, saprotamu informaciju (pieméram, rakstitas
instrukcijas) par darba aprikojumu, siki aprakstot lietoSanas nosacijumus, ieprieks
paredzamas arkartas situacijas, jebkurus papildu secinajumus, kas izdariti no pieredzes.
Darba néméjus informé par briesmam, kas viniem ir aktualas. Darba devéjs nodrosina, ka
darbinieki sanem atbilstoSu apmacibu, ieskaitot riskus, un ipasu apmacibu par iekartu
lietoSanu, kas rada specifiskus riskus. Direktivas pielikumi:

- | pielikums — Minimalas prasibas
- |l pielikums — Noteikumi attieciba uz darba aprikojuma ekspluataciju

- Il pielikums — Atcelta direktiva ar turpmakajiem grozijumiem un termini
transponésanai valsts tiesibu aktos

&7 https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/3
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- IV pielikums — Atbilstibas tabula
Citi Eiropas Komisijas dokumenti par So tému:

- Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo
lietu komitejai un Regionu komitejai par Direktivas par veselibas aizsardzibu un
drosibu darba 89/391 (pamatdirektiva), 89/654 (darba vietas), 89/655 (darba
aprikojums), 89/656 (individualie aizsardzibas lidzekli), 90/269 (kravu apstrade ar
rokam) un 90/270 (displeja ierices) praktisku ievieSanu

- ES darba droSibas un veselibas aizsardzibas (DDVA) direktivu praktiskas ievieSanas
novértéjums ES dalibvalstis — Direktiva par minimalajam droSibas un veselibas
aizsardzibas prasibam, darba némeéjiem lietojot darba aprikojumu darba (2017).

Direktiva 92/58/EEK — drosibas un/vai veselibas aizsardzibas zimes®®

St direktiva nosaka obligatas prasibas drosibas un/vai veselibas aizsardzibas zimju
nodroSinasanai darba vieta, nosakot, ka darba deveéjiem ir jagada vai janodroSina, ka
drosibas un/vai veselibas zimes, atrodas vietas, kuras nav iespéjams izvairities no riskiem vai
tos mazinat, un ka darba néméjiem un vinu parstavjiem jabat informétiem par visiem
pasakumiem, kas veikti attieciba uz veselibas un drosibas zimém darba, un viniem ir jasniedz
atbilstosa instruktaza par Sim zimém.

Pielikumi, kuros siki aprakstitas veselibas un droSibas zimju tehniskas specifikacijas, ir
pielagoti, nemot véra turpmakas saistitas direktivas un tehnikas attistibu darba drosibas un
drosibas zimju joma.
Dalibvalstis noteiktas robezas var noteikt alternativus pasakumus, lai aizstatu zimes un
signalus, kas nodrosina tadu pasu aizsardzibas limeni.
Sis direktivas pielikumos ir sniegta sika informacija par obligatajam prasibam attieciba uz
visam drosibas un veselibas aizsardzibas zimém:
- I pielikums: Visparéjas minimalas prasibas attieciba uz drosibas un/vai veselibas
aizsardzibas zimém darba vieta
- Il pielikums: Minimalas prasibas attieciba uz izkartném
- ll pielikums: Minimalas prasibas, kas reglamenté zimes uz konteineriem un
caurulvadiem
- IV pielikums: Minimalas prasibas ugunsdzésibas aprikojuma identificéSanai un
novietosanai

- Vpielikums: Minimalas prasibas, kas reglamenté SkérSlu un bistamu vietu
apzimeésanai un satiksmes celu apzimésanai izmantojamas zimes

- VI pielikums: Minimalas prasibas izgaismotam zimém

®8https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/9
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- VIl pielikums: Minimalas prasibas skanas signaliem
- VIl pielikums: Obligatas prasibas verbalajiem pazinojumiem

- IX pielikums: Minimalas prasibas Zestiem

Direktiva 89/656/EEK — Individualo aizsardzibas lidzek|u lieto$ana®

St direktiva nosaka minimalas prasibas attieciba uz individualajiem aizsardzibas lidzekliem
(IAL), ko darbinieki izmanto darba, un darba devéju saistibas attieciba uz to, ka
individualajiem aizsardzibas lidzekliem ir jaatbilst attiecigajiem Kopienas noteikumiem par
projektéSanu un razoSanu attieciba uz droSibu un veselibu. Saskana ar direktivu visiem
individualajiem aizsardzibas lidzekliem:

- jaatbilst attiecigajam riskam, un tie pasi par sevi nedrikst izraisit lielaku risku;

jaatbilst apstakliem darba viet3;

jaatbilst ergonomikas prasibam un darba néméju veselibas stavoklim;

péc vajadzigo pielagojumu izdarisanas jaatbilst darba néméja auguma prasibam.

Darba devéjam bez maksas janodrosina atbilstoSs aprikojums un japarliecinas, ka tas ir laba
darba kartiba un higiéniska stavoklr.

Ja vairak neka viena riska faktora dée] darba némeéjam vienlaikus janésa vairak neka viens
individualais aizsardzibas lidzeklis, Siem lidzekliem jabut saderigiem. Individualie aizsardzibas
lidzekli principa ir paredzeti individualai lietosanai. Apstaklos, kad individualais aizsardzibas
lidzeklis jalieto vairakiem cilvékiem, javeic atbilstigi pasakumi, lai netiktu skarta dazado
lietotaju veseliba vai lai nerastos higi€énas problémas. Pirms darba devéjs izvélas individualos
aizsardzibas lidzek]us, vinam janovérté, vai individualie aizsardzibas lidzekli, kurus vins plano
lietot, atbilst Sis direktivas prasibam.

Dalibvalstis nodrosina, ka tiek izstradati visparigi noteikumi par individualo aizsardzibas
lidzeklu izmantosanu un/vai attieciba uz gadijumiem un situacijam, kad darba devéjam ir
janodrosSina $ads aprikojums. Pirms tam ir jaapsprieZzas ar darba devéju un darba némeéju
organizacijam.

Darba devéjs organizé apmacibu un demonstré IAL izmantoSanu. Darbiniekus informé par
visiem veicamajiem pasakumiem. Jautajumos, uz kuriem attiecas Si direktiva, notiek
apspriesanas un lidzdaliba.

Turklat Direktivas 89/391/EEK — “pamatdirektivas” — noteikumi ir pilntba piemérojami,
neskarot $aja direktiva ietvertos ierobezojo$akus un/vai Tpasus noteikumus. Sis direktivas
pielikumi ir:
- | pielikums: Parskats par kritiskam situacijam, kuras jalieto individualie aizsardzibas
lidzekli

®https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/4
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- Il pielikums: Nepilns individualo aizsardzibas lidzek|u saraksts

- Il pielikums: Darba veidi un darba jomas, kuras var rasties nepiecieSamiba
nodrosinat darba néméjus ar individualajiem aizsardzibas lidzekliem

Direktiva 89/654/EEK — prasibas attieciba uz darba vietam "

Direktiva nosaka minimalas prasibas droSibai un veselibas aizsardzibai darba vieta. Darba
devéja visparéejie pienakumi:
- satiksmes celi lidz avarijas izejam un pasas izejas vienmér ir brivi;
- darba vietas, ka ari aprikojuma un iericu tehniska apkope tiek veikta péc iespéjas
atrak;
- darba vietu, aprikojumu un ierices tiek regulari notiritas atbilstosi higiénas [Tmenim;

- regulari tiek uzturéts un parbaudits drosSibas aprikojums un ierices, kas paredzétas
apdraudéjuma noveérsanai vai likvidésanai.

Turklat Direktivas 89/391/EEK — “pamatdirektiva” — noteikumi ir pilntba piemérojami,
neskarot ierobeZojosakus un/vai specifiskus noteikumus, kas ietverti $aja direktiva. Sis
direktivas pielikumos ietilpst:

- | pielikums (darba vietam, kuras tiek izmantotas pirmo reizi)

- Il pielikums (darba vietam, kuras jau izmanto)

3.5.3.2. Téma: lekartu drosiba tekstilriipnieciba

TekstilrGpnieciba viena no Tpasi darbietilpigam un tehnologiski vissareZgitaka rupniecibas
nozare, un ta ir darba vieta, kur darba némeéji ir paklauti dazadiem droSibas
apdraudéjumiem, pieméram, kokvilnas putekliem, parmeérigam troksnim, nelaimes
gadijumiem un slimibam.

Tekstila nozaré visdarbietilpigaka ir apgérbu razoSana. Tekstilizstradajumi un apgérbu
razosana ir vienigas ES-27 valstu apaksnozares, kuras strada vairak sievieSu neka viriesu.
2007. gada sievieSu darbaspéks veidoja 69,4 % no tekstilizstradajumu, apgérbu un adas
ripniecibas darbaspeka, un kopuma tas ir vairak neka divas reizes vairak neka videjais
Tpatsvars ruapnieciba (30,1 %) (Eurostat, 2009).

Individualo aizsardzibas lidzeklu (IAL) lietosana ir viens no vissvarigakajiem pasakumiem, lai
pasargatu darbiniekus no arodslimibu iedarbibas; darba némeéju IAL lietoSanu ietekmeée
sociali demografiskie, uzvedibas un darba vides faktori.

Tekstilripniecibas uznémumos tiek izmantoti dazadi aizsardzibas lidzek|i dazadas razoSanas
nodalas. Pieméram, vérpsanas nodala darbiniekiem javalka respirators, cimdi, aizsargbrilles,
darba kurpes, kombinezons, ausu aizbazini un maska, un inZenieru nodala papildus nésa
atstarotaju un kiveri.

70https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/2
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Apdraudéjumi un riski tekstilizstradajumu nozarée

Tekstilizstradajumu nozaré darba némeéjiem ir daudz apdraudéjumu un risku, sakot ar
troksna un bistamu vielu iedarbibu, beidzot ar manualu parvietosanu un darbu ar bistamam
masinam. Katrs parstrades posms no materialu razoSanas lidz izstradajumu razosanai,
apdarei, krasoSanai un iesainosSanai rada risku darba némeéjiem, un daZi no tiem ir Tpasi
bistami sievieSu veselibai.

Saskana ar Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentiras informaciju E-FACT 30
“Darba dro&iba un veselibas aizsardziba tekstilizstradajumu nozaré” ’* starp
apdraudéjumiem un riskiem stradajosajiem tekstilripnieciba ir talak minétie:

- Muskulu un skeleta sistéemas slimibas (MSS) ir visizplatitakas ar darbu saistitas
veselibas problémas Eiropa: gandriz katrs ceturtais stradajosais zino par muguras
sapém un katrs piektais stidzas par sapém muskulos. Kravas parvietoSana ar rokam,
kravas pacel$ana, turésana, nolikSana, stumsana, vilk§ana, neSana vai parvietoSana ir
lielakais traumu célonis tekstilizstradajumu nozaré. ParvietoSana ar rokam var izraisit
kumulativus traucéjumus, kas saistiti ar pakapenisku balsta un kustibu aparata
stavokla pasliktinasanos, pieméram, sapes muguras lejasdala vai akdtas traumas,
piemeéram, iegriezumi vai lizumi nelaimes gadijumu de|.

- Kimisko vielu iedarbiba — tekstilizstradajumu nozaré tiek izmantotas daudzas
dazadas kimisko vielu grupas, tostarp krasvielas, Skidinataji, optiskie balinataji,
pretburzisanas lidzekli, antipiréni, smagie metali, pesticidi un pretmikrobu ldzekli.
Tos izmanto krasoSanai, apdrukai, apdarei, balinasanai, mazgasanai, kimiskajai
tirisanai, metu smitésanai pirms ausanas un vérpsanai.

- Puteklu un Skiedru iedarbiba — ausanas, vérpSanas, grieSanas, attiriSanas un
iesainoSanas laika darba neméji var tikt paklauti putekliem, ko rada materiali,
pieméram, zids, kokvilna, vilna, lini, kanepes, sizals un dzuta. Skiedru un pavedienu
iedarbiba var izraisit deguna vai urinpas|a vézi.

- Biologisko faktoru iedarbiba — dazadu darbibu, pieméram, karSanas un vilnas
atputeklosanas, laika darbinieki var tikt paklauti biologiskajiem ierosinatajiem,
pieméram, Sibirijas meérim, Clostridium tetani (stingumkrampju izraisitajam) un
Coxiella burnetti (kas izraisa Q drudzi). Biologisko ierosinataju iedarbiba var izraisit
alergiju un elposanas traucéjumus.

- Fizikalo faktoru iedarbiba — darbinieki var bit paklauti troksnim un vibracijam,
pieméram, ausSanas, vérpsSanas, StSanas, SketeréSanas un grieSanas laika. Skala
troksna iedarbiba var izraisit neatgriezeniskus dzirdes bojajumus, pieméram, troksna
izraisttu dzirdes zudumu un troksni ausis. Vibracijas iedarbiba, 1pasi kopa ar MSS riska

71OSHA. Occupational Safety and Health in the Textiles Sector.
http://www.osha.mddsz.gov.si/resources/files/pdf/E-fact 30 -
Occupational safety and health in the textiles sector.pdf
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faktoriem, var radit ilglaicigu kaitéjumu. Elektromagnétiskie lauki var bat atrodami
ari dazas tekstilizstradajumu nozares darba vietas.

- Nelaimes gadijumi tekstilizstradajumu nozare — tekstilizstradajumu nozaré ir daudz
apdraudéjumu, kas var izraisit ievainojumus darba némeéjiem, sakot ar
transportésanu darba vieta (paSiekravéjs), bistamu lielu darba aprikojumu un
masinam un beidzot ar risku paslidet mitra darba vide. Darbinieku aizskarSana ar
priekSmetiem, pieméram, kustigam masinu dalam un transporta [idzekliem, ir
nozimigs traumu iemesls nozaré. Pastav art ugunsgréka un eksplozijas risks,
pieméram, apkures iekartu dél, kuras izmanto tvaika razosanai.

- Psihosocialie jautajumi tekstilizstradajumu nozaré — ar darbu saistitais stress tiek
definéts ka stress, kas piedzivots, ja darba vides prasibas parsniedz darba némeéju
iespéjas tikt gala ar tam vai tas kontrolét. Ar darbu saistits stress var bt probléma
dazas tekstilizstradajumu nozares jomas, pieméram, saistiba ar atkartojosos un atru
darbu un gadijumiem, kad darba némejs nevar ietekmét darba izpildi.

Reals piemérs: Eiropas kimikaliju agentiira (ECHA), Piktogrammas un bistamibas
ipasibas

Darbibas joma #Piktogrammas #ECHA

Pievienota Standartizéta informacija par bistamibas 1pasibam ir |oti svariga
veértiba patérétajiem un darba némejiem.

Sis piktogrammas, kas pienemtas visa pasaulé, sniedz skaidru
informaciju kimikaliju parvaldibai un par riskiem, lai viegli iegitu
informaciju par to, ka lietot un parvaldit dazadas vielas un kadi ir riski,
kuriem darba néméji tiek paklauti.

Gas under pressure

Symbol: Gas cylinder

Explosive
Symbol: Exploding bomb

Oxidising
Symbol: Flame over circle

Flammable
Symbol: Flame

Corrosive
Symbol: Corrosion

Health hazard/Hazardous to the ozone layer
Symbol: Exclamation Mark

Acute toxicity
Symbol: Skulls and Crossbones

Serious health hazard
Symbol: Health hazard

Hazardous to the environment
Symbol: Environment
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Informacijas un attéla avots: ECHA Eiropa timekla vietne

Papildu https://echa.europa.eu/regulations/clp/clp-pictograms
informacija

3.5.4. leteicamie informacijas avoti

- European Agency for Safety and Health at Work - http://osha.europa.eu

- Occupational safety and health in the textiles sector -
http://www.osha.mddsz.gov.si/resources/files/pdf/E-fact_30_-
_Occupational_safety_and_health_in_the_textiles_sector.pdf

- Directive 2009/104/EC — use of work equipment
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/3

- Directive 92/58/EEC - safety and/or health signs -
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/9

- Directive 89/656/EEC - use of personal protective equipment -
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/4

- Directive 89/654/EEC - workplace requirements -
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/2

- Regulation (EU) 2016/425 on personal protective equipment -
https://osha.europa.eu/en/legislation/directive/regulation-eu-2016425-personal-
protective-equipment

- Occupational safety and health in the textiles sector -
http://www.osha.mddsz.gov.si/resources/files/pdf/E-fact_30_-
_Occupational_safety_and_health_in_the_textiles_sector.pdf

- Getting started with health and safety in the textiles industry -
http://www.hse.gov.uk/textiles/getting-started.htm

- European Agency for Safety and Health at Work - http://osha.europa.eu

- Occupational safety and health in the textiles sector -
http://www.osha.mddsz.gov.si/resources/files/pdf/E-fact_30_-
_Occupational_safety_and_health_in_the_textiles_sector.pdf
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- C155 - Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155) -
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO__
CODE:C155

- R164 - Occupational Safety and Health Recommendation, 1981 (No. 164) -
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P1210
O_INSTRUMENT _ID:312502:NO

- (€187 - Promotional Framework for Occupational Safety and Health Convention, 2006
(No. 187) -
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P1210
O_INSTRUMENT_ID:312332:NO

- R197 - Promotional Framework for Occupational Safety and Health
Recommendation, 2006 (No. 197) -

- https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P1210
O_INSTRUMENT _ID:312534:NO

- C161 - Occupational Health Services Convention, 1985 (No. 161) -
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P1210
O_INSTRUMENT _ID:312306:NO

- R171 - Occupational Health Services Recommendation, 1985 (No. 171) -
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P1210
0_INSTRUMENT _ID:312509:NO

- Textile standards database - https://www.textilestandards.com/

- Safety and health issues in the textile industry -
https://www.fibre2fashion.com/industry-article/2554/safety-and-health-issues-in-
the-textile-industry

- The Textile Industry: History and Health and Safety -
http://iloencyclopaedia.org/part-xiv-42166/textile-goods-industry/144-89-textile-
goods-industry/the-textile-industry-history-and-health-and-safety

3.5.5. Parbaudes jautajumi

Jautajumi pasparbaudei

5. Galvenie apstrades posmi, kas rada risku tekstilrGpniecibas darbiniekiem: (izvéléties
atbilstosako variantu)

a. Materialu raZoSana, izgatavoSana, apdare, krasoSana un iesainosana.

b. Krasosana, apdare, iesainoSana un pardosana.
c. RaZosana, kraso$ana, apdare un transportésana.
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6. Eiropas drosibas un veselibas tiesibu akti pamata ir balstiti uz: (izvéléties atbilstosako
variantu)

a. Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 153. pantu

b. ESvalstu normativajiem aktiem drosibas un veselibas joma
c. Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 143. pantu

9. Kopéjie profilakses principi ir sadi: (izvelieties visus atbilstosos variantus)

izvairiSanas no riska

darba pielagosana individam

individa pielagoSana darbam

Q 0o T W

priekSrokas piesSkirSana individualo aizsardzibas pasakumiem par kolektiviem
aizsardzibas pasakumiem

10. Darbinieku IAL lietoSanu cita starpa ietekmé: (izvélieties visus atbilstoSos variantus)

sociali demografiskie faktori

individualie faktori
uzvedibas faktori
dabas faktori

o o0 T ow
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