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Introducere

Responsabilitatea sociala corporativd face parte din modalitatile contemporane de
desfasurare a afacerilor prin asumarea leadershipului si prin managementul riscurilor si
reprezinta o modalitate prin care companiile se pozitioneaza in societate si isi construiesc si
imbunatatesc imaginea si reputatia.

Modulul 3 este un modul introductiv adresat expertilor in sustenabilitate pentru a se
familiariza cu principiile de CSR si pentru a putea dezvolta, implementa si coordona politici,
strategii si tactici de responsabilitatea socialad corporativa.

Unitatea 3.1 CSR definire si scop

3.1.1 Introducere

Literatura de specialitate scoate in evidenta beneficiile semnificative dobandite ca urmare a
implementarii politicilor de CSR, din punct de vedere al performantelor financiare: scaderea
costurilor operationale, imbunatatirea imaginii de brand si a reputatiei, cresterea vanzarilor
si a loialitatii consumatorilor, imbunatatirea productivitatii si a calitatii, cresterea abilitatilor
de a atrage si retine personal calificat, imbunatatirea accesului la capital.

Existd mai multi factori care au convers in ultimul deceniu pentru a modela directiile
domeniului CSR, printre care, cei mai notabili sunt: activismul crescut al partilor interesate,
implicarea mai sofisticata a partilor interesate, proliferarea codurilor de conduits,
standardelor, indicatorilor si liniilor directoare, responsabilitatea crescuta pe intreg lantul
valoric, transparenta si raportarea, cresterea interesului si actiunilor guvernamentale,
cresterea presiunii investitorilor si stimulentele bazate pe piata, presiunea ca urmare a
progreselor finregistrate in domeniul tehnologiei informatiei pentru a cuantifica
,randamentul investitiilor” in responsabilitatea sociala corporativa.

3.1.2 Scurta descriere

Cunostinte Abilitati Competente

La sfdrsitul acestei unitdti, cursantul va fi La sfarsitul acestei unitdti, cursantul va fi La sfarsitul acestei unitdti, cursantul va

capabil sa: capabil sd: dobdndi responsabilitatea si autonomia de

a:

e Descrie conceptul de e Dezvolte abilitatea de a e Aplica fundamentele de CSR
Responsabilitate identifica si analiza intr-o organizatie;
corporativa. aspectele etice side a e Crea un plan de actiune
Defineasca scopul si rezolva probleme de pentru a imbunatati relatia
complexitatea activitatilor etica intr-un mediu de partilor interesate cu
de CSR. afaceri complex. afacerea.

e Defineasca conceptul de
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parti interesate
(stakeholders) si relatia
acestora cu afacerea si
impactul lor asupra
procesului de luare a
deciziilor manageriale.

v

3.1.3 Continutul unitatii
Subiectul 3.1.3.1 Conceptul de Responsabilitate Corporativa. Scop si complexitate

Conceptul de CSR a intrat in limbajul comun la sfarsitul anilor 1960 si inceputul anilor 1970 si
incurajeaza organizatile sa ia Tn considerare interesele societatii, prin asumarea
responsabilitatii pentru impactul tuturor activitatilor organizatiei asupra consumatorilor,
angajatilor, actionarilor, comunitatilor si mediului. De fapt, exista dovezi care dateaza de
sute de ani, cu privire la diverse companii care au implementat actiuni menite aiba un
impact pozitiv asupra societdtii, comunitatii sau asupra unor anumitor grupuri de parti
interesate’.

Conform comunicarii Comisiei Europene din 2002 privind Responsabilitatea Sociala
Corporativa: o contributie de afaceri la dezvoltarea durabila ,....CSR este un concept prin
care companiile integreaza preocuparile sociale si de mediu in mod voluntar in operatiunile
lor de afaceri si in interactiunea lor cu partile interesate”.

Conform ISO 26000, scopul responsabilitatii sociale corporative este acela de a maximiza
contributia unei organizatii la dezvoltarea sustenabila.

CSR-ul poate fi de asemenea definit ca fiind o agregare a politicilor voluntare si a proceselor
de management ulterioare care decurg din deciziile corporative destinate realizarii actiunilor
in domeniul economiei, mediului, dezvoltdrii sociale si guvernantei corporative. In
consecinta, CSR-ul poate fi considerat un instrument organizational pentru implementarea
conceptului de sustenabilitate a afacerilor (Comisia Europeana, 2002).

Pentru ca CSR sa-si atinga obiectivul, trebuie sa fie incadrata astfel incat intreaga gama de
responsabilitati de afaceri sa fie acoperita. Literatura a sugerat ca exista patru tipuri de
responsabilitati sociale care constituie responsabilitatea sociala corporativa totala:
economica, juridica, etica si filantropica, iar aceste componente pot fi descrise ca o piramida
(Fig. 1)°.

! Carroll, A. B,, Lipartito, K. J., Post, J. E., Werhane, P. H., & Goodpaster, K. E. (Eds.). (2012). Corporate
responsibility: the American Experience. Cambridge: Cambridge University Press.

2 carroll, A. B. (1991). “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders.” Business Horizons (July/ August): 39-48.
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Responsabilitati filantropice
Fii un cetdtean corporativ bun!

Responsabilitati etice
Fii etic!

Responsabilitati legale
Respectd legea!

Responsabilitati economice
Fii profitabil!

Figura 1. Piramida Responsabilitatii Sociale Corporative (Carroll, 1991)

Definitia de patru parti a CSR a lui Carroll a fost declarata initial dupa cum urmeaza:
,Responsabilitatea sociald corporativd cuprinde asteptdrile economice, juridice, etice si
discretionare (filantropice) pe care societatea le are din partea organizatiilor la un moment
dat”. Acest set de patru responsabilitati creeaza o fundatie sau o infrastructura care ajuta la
delimitarea in anumite detalii si la incadrarea sau caracterizarea naturii responsabilitatilor
intreprinderilor fata de societatea din care face parte.

1.

Responsabilitati economice - Ca o conditie fundamentala sau o cerinta de bazj,
companiile au o responsabilitate economica fata de societatea care le-a permis sa fie
create si sustinute.

Responsabilitati legale - Societatea stabileste regulile fundamentale minime
conform cdarora companiile trebuie sa opereze si sa functioneze. Aceste reguli
fundamentale includ legi si reglementari si, in realitate, reflecta opinia societatii
despre ,etica codificata”, in sensul ca ele articuleaza notiuni fundamentale de
practici comerciale corecte, asa cum sunt stabilite de legiuitori la nivel international,
national si local.

Responsabilitati etice - Asteptarile normative ale majoritatii societatilor afirma ca
legile sunt esentiale, dar nu sunt suficiente, iar societatea se asteapta ca
intreprinderile sa isi desfasoare activitatea si sa isi conduca afacerile in mod etic.
Responsabilitatile etice rezuma acele standarde, norme si asteptari care reflecta
ingrijorarea partilor interesate in ceea ce priveste problemele legate de mediu, de
drepturile civile si multe altele.

Modul 3: Responsabilitate Sociala Corporativa 6
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4. Responsabilitati filantropice - includ actiunile corporative ca raspuns la asteptarile
societatii - inclusiv contributii la educatie, la arte sau la comunitate. Filantropia
corporativa include toate formele prin care companiile daruiesc comunitatilor.

Pe baza unui studiu de doi ani, Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabila a
tras mai multe concluzii despre beneficiile CSR pentru companii3:

- O strategie coerenta de CSR, bazata pe integritate, valori solide si o abordare
pe termen lung, ofera beneficii clare pentru afaceri si ajuta firmele sa
contribuie pozitiv in societate;

- O strategie de CSR ofera intreprinderilor posibilitatea de a-si arata fata
umana;

- O astfel de strategie necesitd angajare in dialog deschis si parteneriate
constructive cu guvernele de la diferite niveluri, organizatii
interguvernamentale, organizatii neguvernamentale, alte organizatii ale
societatii civile si, in special, comunitatile locale;

- Atunci cand pun in aplicare o strategie de CSR, companiile ar trebui sa
recunoasca si sa respecte diferentele locale si culturale, pastrand in acelasi
timp standarde si politici globale Tnalte si coerente; si

- Araspunde la diferentele locale inseamna a lua initiative specifice.

Subiectul 3.1.3.2 Parti interesate/Stakeholderi
Definirea partilor interesate

Identificarea si implicarea partilor interesate reprezinta un element cheie de CSR. ISO 26000
prevede ca , 0 [organizatie] ar trebui sa stabileasca cine are un interes in ceea ce priveste
deciziile si activitatile sale, astfel incat sa poata intelege impactul pe care il produce si cum
sa il abordeze.”

Tn plus, Principiile directoare ale ONU solicitd in Principiul 18 ca firmele s se angajeze in ,,...
consultarea cu grupuri potential afectate de activitatea companiei si cu alte pdrti interesate
relevante, dupd caz, in functie de dimensiunea intreprinderii si de natura si contextul
operatiunii”.

Definitia traditionald a pdrtilor interesate considerd cd ,,un interesat al unei organizatii este
(prin definitie) orice grup sau persoand care poate afecta sau este afectatd de realizdrile
obiectivelor organizatiei”.

in general, conceptul este despre ce ar trebui sd fie organizatia si cum ar trebui
conceptualizatd. Friedman (2006) afirmd cd organizatia insdsi ar trebui consideratd un grup
de pdrti interesate, iar scopul organizatiei ar trebui sd fie gestionarea intereselor, nevoilor si
punctelor de vedere ale acestora®.

3
https://www.wbcsd.org/
* Freeman, R.E (1984). “Strategic Management: A stakeholder Approach”. Boston, MA: Pitman.
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Ideea generald a conceptului de parti interesate este o redefinire a organizatiei’. In general,
conceptul este despre ce ar trebui sa fie organizatia si cum ar trebui conceptualizata.
Friedman (2006) afirma ca organizatia insasi ar trebui considerata un grup de parti
interesate, iar scopul organizatiei ar trebui sa fie gestionarea intereselor, nevoilor si
punctelor lor de vedere ale acestora.

Procesul de cartografiere a partilor interesate

Procesul de implicare a partilor interesate este la fel de important (si uneori, mai important)
decat rezultatele efective ale participarii. Angajarea partilor interesate este un proces
continuu si ar trebui sa fie: previzibil, transparent, accesibil si adecvat, receptiv si
documentat.

Pentru a putea crea o strategie de implicare a partilor interesate, compania trebuie sa
cartografieze partile interesate si sa creeze un plan de management al partilor interesate

Procesul de cartografiere a partilor interesate implica patru etape6:

- ldentificarea: listarea grupurilor, organizatiilor si persoanelor relevante.

- Analiza: intelegerea perspectivelor si intereselor partilor interesate.

- Cartografierea: vizualizarea relatiilor cu obiectivele stabilite si cu alte parti
interesate.

- Prioritizarea: clasificarea relevantei partilor interesate si identificarea problemelor.

Etapa de identificare consta in enumerarea tuturor partilor interesate posibile, iar
principalul obiectiv este acela de a se crea o lista de parti interesate fara a fi examinate,
inclusiv pe toti cei care pot avea un interes 1in organizatie, cum ar fi:
proprietari - de ex. investitori, actionari, agenti, analisti,
e clienti - de ex. clienti directi, clienti indirecti etc.,
e angajati - de ex. angajati actuali, potentiali angajati, pensionari, reprezentanti si
membri ai familiilor,
e industrie - de ex. furnizori, concurenti, asociatii din industrie, mass-media,
e comunitate - de ex. rezidenti in apropiere de spatiile companiei, camere de comert,
asociatii de rezidenti, scoli, organizatii comunitare,
e mediu - de ex. ONG-uri, oameni de stiinta,
e guvern - de ex. agentii si autoritati nationale publice,
e organizatii ale societatii civile - de ex. ONG-uri, sindicate;
acolo unde este posibil, persoanele ar trebui sa fie, de asemenea, identificate.

> Fontaine, C., Haarman, A., Schmid S., (2006) The Stakeholder Theory,
www.diseniosessparrados.goolecode.com

6 Jonathan Morris & Farid Baddache (2012) — BSR. Back to Basics: How to Make Stakeholder Engagement
Meaningful for Your Company, https://www.bsr.org/pdfs/events/Back%20T0%20Basics%20-
%20How%20t0%20Make%20SHE%20Meaningful%20for%20your%20Company(1).pdf
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Etapa de analiza necesita o analizd suplimentara pentru a intelege mai bine nevoile,
asteptarile si relevanta perspectivei oferite de fiecare grup interesat si pentru a acorda
prioritate implicarii acestora. Conform BSR (Business for Social Responsibility ™) principalele
criterii pentru analiza fiecarui grup interesat identificat sunt:

e Contributie (valoare): Detine partea interesata informatii, consiliere sau expertiza cu
privire la problema care ar putea fi utila pentru companie?

e Legitimitate: Cat de legitima este cererea implicarii partilor interesate?

e Dorinta de implicare: Cat de dispus este grupul/persoana de a se implica?

e Influenta: Ce influenta are partea interesata?

e Necesitatea implicarii: este cineva care ar putea deraia sau delegitimiza procesul
daca nu ar fiinclus?

Etapa de cartografiere’ este un instrument vizual de exercitiu si analizd care poate fi utilizat
in continuare pentru a determina care parti interesate ar trebui implicate prioritar.
Cartografierea permite companiilor sa vada unde se afla partile interesate atunci cand sunt
evaluate prin aceleasi criterii cheie si comparate intre ele si le ajuta sa vizualizeze
interactiunea adesea complexa a problemelor si relatiilor create pe baza criteriilor
mentionate mai sus.

Expertiza Valoare

) A
| \

Disponibilitate

)
{ | |

Disponibilitate . Necesitatea
Stakeholder Contributie Legitimitate p. ) Influenta e e
de implicare implicarii
SH1 Crescuta: Crescuta: Crescuta: Grup | Scazuta: Scazuta: Nu
Cunostintele in | Direct afectat proactiv care Grup relativ | este un
ceea ce priveste | de activitatea este deja necunoscut | stakeholder
situatia X sunt companiei implicat vocal
valoroase
pentru
companie
SH 2 Medie Medie Ridicata Medie Medie
SH 3 Scazuta Scazuta Medie Scazuta Medie
SH 4 Scazuta Scazuta Medie Medie Scazuta

- Stakeholders mapping,
https://www.bsr.org/reports/BSR_Stakeholder_Engagement_Stakeholder_Mapping.final.pdf

Figura 2. Etapa de cartografiere
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Etapa de prioritizare este esentialda, deoarece nu este practic si rentabil sa se implice toate
grupurile de parti interesate la acelasi nivel si la aceeasi intensitate tot timpul.

Studiu de caz (exemplu): C&A stakeholder engagement

Scop #Brand #Stakeholder #Cartografiere
Valoare Tn acest caz este posibil s§ vedem modul in care C&A a
adaugata identificat, analizat, cartografiat si prioritizat stakeholderii pentru

a crea afaceri durabile cu accent pe impactul asupra diverselor
comunitati si stakeholderi.

Sursa informatiei: Web site C&A. Nov 2019
Informatii http://sustainability.c-and-a.com/our-approach/our-
suplimentare strategy/stakeholder-engagement/
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3.1.5 Test

Test de auto-evaluare

1.

5.

6.

CSR reprezinta contributia unei companii la sustenabilitate (selectati cea mai
potrivita optiune).

a. ADEVARAT
b. FALS
c. Nusunt (inca) sigur

Care sunt principalele preocupari ale Responsabilitatii Sociale Corporative (selectati
cea mai potrivita optiune)

a. Sociale & de Mediu

b. Morale & Etice

o

Legale & de Reglementare
d. Monetare & Profit

Care dintre urmatorii stakeholderi (parti interesate) sunt interesati de activitatile de
CSR? (selectati optiunea cea mai potrivita)

a. Clienti & comunitati

b. Investitori & grupuri de lobby
¢c. Angajati

d. Furnizori

e. Toticei de mai sus

Responsabilitatea sociald a companiei implica faptul ca daunele aduse oamenilor si
societatii trebuie recunoscute si corectate, daca este posibil. (selectati optiunea cea
mai potrivita)

a. Adevarat
b. Fals

Tn cadrul responsabilitdtii sociale corporative, pe cine ar trebui si implice
organizatia? (selectati optiunea cea mai potrivita)

a. Investitori
b. Stakeholderi
c. Public

Principalii stakeholderi sunt: (selectati optiunea cea mai potrivita)

Modul 3: Responsabilitate Sociala Corporativa 11
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a. Indivizi sau grupuri direct afectate de deciziile

b. Indivizi sau grupuri indirect afectate de deciziile
c¢. Indivizi sau grupuri care pot afecta deciziile organizatiei

7. Care sunt etapele principale ale procesului de cartografiere a stakeholderilor?
(selectati optiunea cea mai potrivita)

a. Ildentificarea, intelegerea, planificarea si implementarea.

b. Identificarea, analizarea, cartografierea si prioritizarea.

c. ldentificarea, analizarea, cartografierea si implementarea.

Unitatea 3.2 — Fundamentele Responsabilitatii Sociale Corporative
(CSR)

3.2.1 Introducere

Unul dintre rezultatele globalizarii se refera la faptul ca intreprinderile trebuie sa-si
redefineasca abordarea fata de modul lor de a face afaceri si sa demonstreze ca sunt
capabile sa dezvolte si sa implementeze modele de afaceri sustenabile si transparente, iar
pentru a face acest lucru, organizatiile trebuie sa inteleaga rolul lor si responsabilitatile pe

care le au fata de toate partile interesate.

3.2.2 Scurta descriere

Cunostinte

Abilitati

Competente

La sférsitul acestei unitdti, cursantul va:

La sférsitul acestei unitdti, cursantul va fi
capabil sa:

La sfarsitul acestei unitdti, cursantul va
dobdndi responsabilitatea si autonomia de
a:

e Tintelege conceptul de
responsabilitate sociala
corporativa: definitie,
perspective teoretice si
evolutie istoric3;

e Descrie principiile si
limitele CSR;

e Descrie responsabilitatea
sociald a companiei ca
activitate de creare a
valorilor.

e Triple Bottom Line
(oameni, planeta, profit).

e Formuleze o intelegere
mai clara a sustenabilitatii
globale si a problemelor
de responsabilitate sociala
corporativa.

e Explice principiile de baza
ale CSR.

e Utiliza aspectele de CSR in
contextul sustenabilitatii
afacerii;

e Proiecta siimplementa
CSR ca pe o activitate de
creare a valorii.

Modul 3: Responsabilitate Sociala Corporativa
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3.2.3 Continutul unitatii
Subiectul 3.2.3.1 Definitia si evolutia Responsabilitatii sociale corporative

Definitia Responsabilitatii sociale corporative

O mare parte a accentului precoce pe dezvoltarea conceptului de CSR a inceput in cercurile
academice. Dintr-o perspectiva academicd, majoritatea definitiilor timpurii ale
responsabilitatii sociale corporative si lucrdrile conceptuale initiale despre ce thseamna in
teorie si in practica au fost incepute in anii 1960 de catre scriitori precum Keith Dauvis,
Joseph McGuire, Adolph Berle, William Frederick si Clarence Walton (Carroll 1999).
Rafinarile si aplicatiile in evolutie au venit mai tarziu, mai ales dupa miscarile sociale
importante din anii 1960, in special miscarea drepturilor civile, miscarea consumatorilor,
miscarea de mediu si miscarile femeilor.

De atunci au aparut zeci de definitii ale responsabilitatii sociale corporative. ntr-un studiu
publicat in 2006, Dahlsrud a identificat si analizat 37 de definitii diferite ale CSR, iar studiul
sau nu le-a surprins pe toate (Dahlsrud, 2006).

Evolutia definitiei este sincronizata cu dezvoltarea mediului de afaceri si multe dintre
definitiile timpurii ale responsabilitatii sociale corporative au fost destul de generale. De
exemplu, in anii ’60 CSR a fost definita ca ,luand in serios impactul actiunilor companiei
asupra societatii”. O alta definitie timpurie a CSR afirma ca: , Responsabilitatea sociald este
obligatia factorilor de decizie de a implementa actiuni prin care sd protejeze si sa
imbunatateasca bunastarea societdtii o data cu atingerea propriilor interese ”(Davis 1975,
citat de Carroll, 2016).

Tn general, responsabilitatea sociald corporativd a fost inteleasd de obicei ca politici si
practici pe care oamenii de afaceri le folosesc pentru a fi siguri ca societatea sau partile
interesate, altele decat proprietarii afacerii, sunt luate in considerare si protejate in
strategiile si operatiunile lor.

Unele definitii ale CSR sustin ca o actiune trebuie sa fie pur voluntara pentru a fi considerata
responsabila social; altele sustin ca CSR-ul include si respectarea prevederilor legale; altele
au sustinut ca etica face parte din CSR; practic toate definitiile includ filantropie corporativa
ca parte a CSR si multi observatori echivaleaza CSR doar cu filantropia fara sa ia in calcul
celelalte categorii de responsabilitétis.

UE (2011) defineste CSR ca fiind: ,responsabilitatea companiilor pentru impactul lor asupra
societatii” si afirma ca intreprinderile ar trebui sa aiba ,,un proces in vigoare pentru a integra
preocuparile sociale, de mediu, etice pentru drepturile omului si consumatorii n
operatiunile lor comerciale si strategice de baza in stransa cooperare cu partile interesate",
respectand Iegislatiag.

8 Caroll, A.B. (2016). Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. International Journal of Corporate Social
Responsibility, 1:3.

° European Commision 2011, MEMO/11/730

https://europa.eu/rapid/press-release MEMO-11-730_en.htm
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Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabild defineste CSR drept ,,angajamentul

continuu al intreprinderilor de a se comporta etic si de a contribui la dezvoltarea economicd,
imbundgtdtind in acelasi timp calitatea vietii fortei de muncd” *°.
in opinia lui Votaw’s: “responsabilitatea sociald corporativd ihseamnd ceva pentru fiecare,

dar nu inseamn3 acelasi lucru pentru toatd lumea”*™.

1. Idea de responsabilitate
legald;

2. Comportament social
responsabil in sensul etic;

3. ,Responsabilitatea
== pentru... rezultate”, in
mod cauzal;

Poate fi asociata cu

CSR [conform lui Votaw (Garriga si
Mele, 2004)]

== 4. Contributii caritabile;

== 5. Constientizare sociala;

6. Un sinonim simplu pentru
legitimitate in contextul
afilierii / sau pentru a fi

validat;

7. Drepturi financiare care impun
standarde de comportament mai
inalte din partea oamenilor de
afaceri.

Figura 3. Perspectiva asupra CSR conform lui Garriga si Mele (2004)

Carroll (1994), unul dintre cei mai prestigiosi savanti din aceasta disciplina, a caracterizat
situatia CSR drept ,,un domeniu eclectic, cu granite libere, membri multipli si perspective si
abordari diferite; mai degraba general decat concentrat, multidisciplinar si

interdisciplinar”*?.

Evolutia istorica a CSR

Necesitatea responsabilitatii sociale in randul intreprinderilor nu este un concept nou.
Scrierile antice chineze, egiptene si sumeriene au delimitat adesea regulile pentru comert
pentru a facilita comertul si pentru a se asigura ca interesele publicului larg au fost luate in

10 Micheal, B. (2003): “Corporate Social Responsibility in International Development: An Overview and
Critique” Corporate Social Responsibility Environmental Management, Vol 10(3), pp 115-128

" Garriga E., Mele D., (2004), Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, Journal of
Business Ethics, 53, 51-71.

12 Carroll, A. B.: 1994, ‘Social Issues in Management Research’, Business and Society 33(1), 5-25.
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considerare. Implicarea diverselor categorii de public cu privire la interactiunea dintre
afaceri si societate a crescut proportional cu dezvoltarea activitatilor corporativela.

Era modernad a CSR, sau responsabilitatea sociala cum a fost numita adesea, este cel mai
adecvat marcata de publicarea, in 1953 de cdatre Howard R. Bowen a cartii sale de referinta
Responsabilitatile sociale ale omului de afaceri. De atunci a existat o schimbare in
terminologie de la Responsabilitatea sociala a afacerilor catre CSR — Responsabilitate sociala
corporativa (Werther & Chandler, 2011).

n plus, acest domeniu a crescut semnificativ si astdzi contine o mare proliferare de teorii,
abordari si terminologii. Societatea si afacerile, managementul problemelor sociale, politica
publica si afacerile, managementul partilor interesate, responsabilitatea corporativa sunt
doar cativa dintre termenii folositi pentru a descrie fenomenele legate de responsabilitatea
corporativa in societate™.

Principalele etape ale responsabilitatii sociale corporative, conform lui Vasser, sunt™ (2011):

- CSR defensiva, in care toate practicile de sustenabilitate si responsabilitate
corporativa - care sunt de obicei limitate - sunt intreprinse numai daca si cand se
poate demonstra ca valoarea actiunilor si a actionariatului nu va avea de suferit.

- CSR caritabila, in epoca filantropiei este aceea in care o companie sprijind diverse
cauze sociale si de mediu prin donatii si sponsorizari, administrate de obicei printr-o
fundatie sau un fond si care vizeaza sprijinirea grupurilor comunitare sau
organizatiilor societatii civile.

- CSR promotionala se refera la situatia in care sustenabilitatea si responsabilitatea
corporativa sunt vazute in principal ca o oportunitate de relatii publice si de a
imbunatati marca, imaginea si reputatia companiei.

- CSR strategica, care inseamna corelarea activitatilor de CSR cu activitatile de baza ale
companiei (de exemplu, Coca-Cola si managementul apei), adesea prin respectarea
codurilor de CSR si implementarea sistemelor de management social si de mediu,
care implica de obicei cicluri de elaborarea politicilor de CSR, stabilirea obiectivelor si
tintelor, implementarea programului, auditul si raportarea.

- CSR sistemica, specific erei responsabilitatii 1si concentreaza activitatile pe
identificarea si abordarea cauzelor principale ale nesustenabilitatii = si
iresponsabilitatii noastre actuale, de obicei prin inovarea modelelor de afaceri,
revolutionand procesele, produsele si serviciile si facand lobby pentru politici
nationale si internationale progresive. CSR sistemica - care se mai numeste CSR 2.0 -
se bazeaza pe cinci principii: creativitate, scalabilitate, receptivitate, globalitate si

3 William B. Werther, Jr., David Chandler B. (2011) Strategic corporate social responsibility: stakeholders in a
global environment 2nd ed., pp. 9-13

1 Garriga E., Mele D., (2004), Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, Journal of
Business Ethics, 53, 51-71.

r Wayne Visser. "CSR 2.0: from the age of greed to the age of responsibility" In Reframing Corporate Social
Responsibility: Lessons from the Global Financial Crisis
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circularitate. Acestea reprezinta cheia pentru ca schimbarea sa se intample, la nivel
societal, organizational si accentueazd impactul pe care il poate avea fiecare individ.

Existd mai multi actori importanti implicati in initiativele de CSR la nivel european si
international, dezvoltand diverse cadre, ghiduri de reglementare sau chiar sprijinind
organizatiile care intentioneaza sa implementeze activitati responsabile social; cele mai
relevante initiative sunt enumerate in tabelul de mai joslG:

1976

Evolutie istorica a CSR

OCDE a adoptat liniile directoare pentru intreprinderile multinationale prin care ofera principii
si standarde voluntare pentru desfasurarea activitatii responsabile intr-o varietate de domenii,
inclusiv cu privire la procesul de angajare si relatiile cu industria, drepturile omului, mediu,
informatii, divulgare, combaterea mitei, interesele consumatorilor, stiinta si tehnologie,
concurenta si impozitare.

La originea abordarii UE in domeniul CSR / SR rezulta din Cartea alba a Comisiei din 1993 privind
cresterea si ocuparea fortei de munca.

Consiliile Consultative Europene pentru Mediu si Dezvoltare Durabila (EEAC) - o colaborare
unica intre consiliile consultative pentru politica de mediu si dezvoltare durabila. Acesta a fost
infiintat de guvernele europene cu scopul de a oferi consultanta independenta, bazata pe
stiinta in ceea ce priveste dezvoltarea mediului si dezvoltarea durabila. Astazi, peste 26 de
consilii din 16 tari europene sunt membre ale retelei.

nfiintarea Consiliului de afaceri mondial, o retea de afaceri internationala infiintata cu scopul
de a dezvolta o cooperare mai stransa intre intreprinderi, guvern si alte organizatii interesate de
mediu si dezvoltare durabila.

Reteaua europeana de afaceri pentru coeziune sociala (EBNSC) a fost lansata si a devenit CSR
Europe in 2000. CSR Europe este o retea de afaceri formata din peste 70 de corporatii
multinationale (membri directi) alaturi de alte 3.000 de companii. Aceasta isi propune sa ajute
companiile sa obtina profituri si crestere sustenabild, plasand responsabilitatea sociala
corporativa in centrul practicilor de afaceri.

Se lanseaza Conventia OCDE pentru combaterea coruptiei, care stabileste standardele
obligatorii din punct de vedere juridic pentru incriminarea ludrii de mita de catre functionarii
publici strdini in tranzactiile de afaceri internationale, oferind masuri conexe care sa faca acest
lucru eficient.

Concluziile Presedintiei Consiliului European au facut pentru prima data ,,un apel special pentru
abordarea corporativa a responsabilitatii sociale a companiilor”.

Comisia Europeana a publicat o Carta verde privind ,Promovarea unui cadru european pentru
responsabilitatea sociald corporativa” pe baza careia a fost propusa o comunicare in 2002, care
se concentreaza pe cresterea cunostintelor despre impactul pozitiv al CSR / SR asupra afacerilor
si societatilor din Europa si strainatate , in special in tarile in curs de dezvoltare si imbunatatirea

schimbului de experientd si de bune practici privind CSR / SR intre intreprinderi.

'® Anca C., Aston J., Stanciu E., Rusu D., (2011), (Corporate) Social Responsibility in Romania, Report prepared
as part of the project “Strengthening the capacity of the Romanian companies to develop social partnerships-
CSR”, Project co-financed by the European Social Fund, Human Resources Development Operational Program

2007-2013.
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nfiintarea forumului Multi-Stakeholder, prezidat de Comisia Europeand si format din organizatii
ale angajatorilor, retelelor de afaceri, sindicatelor si reprezentantilor societatii civile, care
urmareste sa sprijine practicile CSR / SR, sa promoveze inovatia, convergenta, transparenta si
instrumentele prin imbunatatirea cunostintelor si explorarea posibilitatilor pentru stabilirea
principiilor directoare comune la nivelul UE.

Rezolutia Consiliului European din 6 februarie 2003 cu privire la Responsabilitatea Sociala
Corporativa (2003/C 39/02)

DG Enterprise a implementat proiectul ,Antreprenoriat responsabil”, prin care a creat studii de
caz cu IMM-uri din Europa, precum si documentul , Integrarea CSR in randul IMM-urilor”.

Orientari integrate pentru crestere si locuri de munca (2005 - 2008) - Comunicare a Consiliului
European aliniata la relansarea tratatului de la Lisabona si cu accent pe crestere si ocuparea
fortei de munca in Europa. Consiliul European a recomandat statelor membre sa incurajeze
intreprinderile sa se angajeze in responsabilitatea sociala.

Strategia UE pentru Dezvoltare Durabila tine cont de situatia unei Uniuni Europene extinse si
evidentiaza importanta crearii de comunitati sustenabile capabile sa gestioneze si sa foloseasca
eficient resursele si sa aplice potentialul de inovare ecologica si sociala a economiei, asigurand
prosperitatea, protectia mediului si coeziunea sociala pentru imbunatatirea calitatii vietii
prezente si viitoare.

2007 DG Enterprise and Industry a emis Buletinul European de Antreprenoriat Responsabil (primul
numar: 1 trimestru 2007), care este un e-newsletter trimestrial care vizeaza schimbul de
informatii si idei despre antreprenoriat responsabil, responsabilitatea sociala corporativa si
intreprinderi mici si mijlocii.

Comisia a adoptat Revizuirea din 2009 a Strategiei Uniunii Europene pentru Dezvoltare
Sustenabila. Documentul subliniaza ca, in ultimii ani, UE a integrat dezvoltarea sustenabila intr-
o0 gama largd de politici. in special, UE a preluat conducerea in lupta impotriva schimbérilor
climatice si in promovarea unei economii cu emisii reduse de carbon.

Tratatul de la Lisabona a intrat in vigoare, oferind UE cadrul legal si instrumentele necesare
pentru a face fata provocarilor viitoare si pentru a raspunde cerintelor cetatenilor. Tratatul se
referd la: o Europa mai democratica si transparenta; o Europa mai eficienta; o Europa a
drepturilor si valorilor, libertatii, solidaritatii si securitatii; Europa ca actor pe scena globala.

Lansarea standardului international ISO 26000 - Responsabilitate sociala.

La 25 octombrie, Comisia Europeand a lansat noua sa comunicare privind CSR pentru perioada
2011-2014. Comunicarea reinnoita isi propune sa consolideze leadershipul global al UE in
materie de CSR / SR prin implementarea unei agende de actiune intensiva, cu aproximativ 30 de
propuneri de angajamente in domeniul CSR / SR.

Comisia Europeand a lansat Comunicarea - Urmatorii pasi pentru un viitor European sustenabil.
Actiune europeana pentru sustenabilitate.

Subiectul 3.2.3.2 Principiile si limitele Responsabilitatii sociale corporative

Potrivit lui Aras & Crowther®’, din cauza incertitudinii care inconjoara natura activittilor de
CSR, este dificil sa definesti CSR si sa fii sigur cu privire la elemente specifice, deci este
imperativ sa poti identifica principiile pe care se bazeaza activitatile de CSR.

7 Aras G & Crowther D (2008); The social obligation of corporations; Journal of Knowledge Globalisation 1 (1),
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Wood (1991) defineste principiul ca fiind ceva fundamental pe care oamenii cred ca este
adevarat sau o valoare de baza care ii motiveaza pe oameni sa actioneze si a identificat trei
principii diferite ale CSR: legitimitatea, responsabilitatea publica si libertate de actiune
managerial3®®:

- Legitimitate — Satisfacerea cererilor si asteptarilor societatii si ale partilor interesate;

- Responsabilitate publicad — Exprimarea publica a legitimitatii scopului responsabilitatii
sociale;

- Libertate de actiune manageriala — Asumarea realizarii actiunilor corecte.

Principiile CSR afirma ca intreprinderile sunt responsabile sa desfasoare acele activitati pe
care societatea in general si partile interesate specifice le cer si le asteapta de la acestea. Ca
atare, principiile CSR sunt relativiste: nu afirma nici o actiune specifica pe care corporatiile si
managerii lor sunt intotdeauna responsabili sa o efectueze. Continutul real al CSR este
dependent de timp si de loc, adicd de ceea ce societatea defineste in prezent drept
responsabilitatea sociala™.

Conform ISO 26000, principiile responsabilitatii sociale sunt: (1) responsabilitatea, (2)
transparenta, (3) comportamentul etic, (4) respectarea intereselor partilor interesate, (5)
respectarea statului de drept, (6) respectarea normelor internationale de comportament (7)
respectarea drepturilor omului %.

Responsabilitatea - o organizatie ar trebui sa raspunda pentru impactul sdu asupra
societatii, economiei si mediului. Responsabilitatea implica obligatia conducerii de a
raspunde atat in fata intereselor organizatiei cat si in fata autoritatilor legale cu privire la
respectarea legilor si reglementarilor.
O organizatie trebuie sa fie raspunzatoare pentru:
- impactul deciziilor si activitatilor sale asupra societatii, mediului si economiei, in
special consecinte negative semnificative; si
- actiunile intreprinse pentru a preveni repetarea impactului negativ nedorit si
neprevazut.
Transparenta - o organizatie ar trebui sa fie transparenta in deciziile si activitatile sale care
au impact asupra societatii si a mediului. O organizatie ar trebui sa prezinte intr-o maniera
clara, precisa si completa si intr-o masura rezonabild si suficienta politicile, deciziile si
activitatile pentru care este responsabila. Aceste informatii ar trebui sa fie disponibile, direct
accesibile si inteligibile pentru cei care au fost sau care pot fi afectati in mod semnificativ de
catre activitatile organizatiei.

43-59

¥ Wood DJ. 1991. Corporate social performance Revisited. Academy of Management Review 16(4): 691-718.
¥ Blindheim BT. 2008. Corporate social responsibility: the economic and institutional responsibility of business
in society. In Arctic Oil and Gas — Sustainability at Risk? Mikkelsen A, Langhelle O (eds.) Routledge: London and
New York; 57-86.

2% S0 26000 https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
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O organizatie trebuie sa dea dovada de transparenta in ceea ce priveste:

standardele si criteriile pe baza cdrora organizatia isi evalueaza propriile performante
legate de responsabilitatea sociala;

- performanta sa asupra problemelor relevante si semnificative ale responsabilitatii
sociale;
- impactul cunoscut si probabil al deciziilor si activitatilor sale asupra partilor
interesate, societatii, economiei si mediului; si
- partile interesate si criteriile si procedurile utilizate pentru identificarea, selectarea si
implicarea acestora.
Comportamentul etic - o organizatie trebuie sa se comporte etic. Comportamentul unei
organizatii ar trebui sa se bazeze pe valorile onestitatii, echitatii si integritatii. Aceste valori
implica o preocupare pentru oameni, animale si mediu si un angajament de a aborda
impactul activitatilor si deciziilor sale asupra intereselor partilor interesate.

Respectarea intereselor partilor interesate - o organizatie ar trebui sa respecte, sa ia in
considerare si sa raspunda intereselor partilor interesate. O organizatie ar trebui, de
exemplu:
— sdidentifice partile interesate,
— sa evalueze si sa tina seama de capacitatea relativa a partilor interesate de a
contacta, de a interactiona si de a influenta organizatia,
— saiain considerare opiniile partilor interesate ale caror interese sunt susceptibile sa
fie afectate de o decizie sau activitate, chiar daca nu au un rol formal in guvernarea
organizatiei sau nu sunt constienti de aceste interese.

Respectarea statului de drept - o organizatie ar trebui sa accepte ca respectarea statului de
drept este obligatorie. Statul de drept se refera la suprematia dreptului si, in special, la
ideea ca nici o persoana sau organizatie nu se afla deasupra legii si ca guvernul este, de
asemenea, supus legii.

Respectarea normelor internationale de comportament - o organizatie trebuie sa respecte
normele internationale de comportament, respectdnd totodatd principiul respectarii
statului de drept.

Respectarea drepturilor omului - o organizatie ar trebui sa respecte drepturile omului si sa
recunoasca atat importanta, cat si universalitatea lor.
De exemplu, o organizatie ar trebui sa:

- in situatiile Tn care drepturile omului nu sunt protejate, sa ia masuri pentru
respectarea drepturilor omului si sa evite sa profitate de aceste situatii;

- in situatiile in care legea sau punerea in aplicare a acesteia nu prevede o protectie
adecvata a drepturilor omului, sa adere la principiul respectdrii normelor
internationale de comportament.
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Desi existd o numar aparent nesfarsit de avantaje care decurg din activitatile de
responsabilitate sociala a intreprinderilor, exista si unele dezavantaje, in principal datorita
faptului ca CSR necesita timp si consum de resurse ceea ce poate ridica probleme pentru
unele companii*’. Chiar si atunci cand vine vorba de companii mai mari, costurile implicate
de activitatile de responsabilitate sociala corporativa pot fi vazute ca un obstacol, iar unele
voci critice considera ca CSR poate fi un exercitiu de inutilitate, intrucat, in opinia lor,
conducerea unei companii are obligatia fiduciara fata de actionarii sai si implementarea CSR
se opune direct acestui lucru, deoarece obligatiile managerilor fata de actionari sunt de a
maximiza profiturile, in timp ce implementarea CSR necesita consumul de resurse. Aceasta
opinie I-a determinat pe economistul castigator al Premiului Nobel, Milton Friedman, sa
scrie un articol clasic cu titlul: ,Responsabilitatea sociald a afacerilor este sa-si mareasca
profiturile”.

Subiectul 3.2.3.3 Modelul de performanta tripla / Triple Bottom Line (TBL)

Majoritatea teoriilor CSR recunosc ca fundamentul ideii este conceptul de Triple Bottom
Line (TBL), care a fost introdus in 1987 in Comisia Brundtland. Conceptul TBL afirma ca,
pentru ca o companie sa fie consideratda cu adevarat sustenabild, ar trebui sa fie
responsabila pentru trei elemente: Profit, Oameni si Planeta, adica responsabilitatea
economicd, sociald si de mediu. Tn termenii cei mai simpli, agenda TBL se concentreaz
asupra corporatiilor nu doar pe valoarea economica pe care o produc, ci si pe valoarea de
mediu si sociala pe care o adauga sau o distrug.

Profitul este o cerinta obligatorie, datorita careia o companie are posibilitatea de a se
dezvolta. Se presupune ca profitul conduce si la implementarea unor masuri angajate intr-
un comportament responsabil. Totusi, aspectul economic al CSR nu se refera doar la
obtinerea de profit, cea mai importanta sarcina fiind aceea de a utiliza profitul pentru o
cauzd bund®. Uddin et. al. sustin ci dimensiunea economici a CSR are mai mult de-a face cu
impactul economic direct si indirect al activitatii companiei asupra comunitatii locale si a
altor parti interesate?. Companiile responsabile social sunt mai susceptibile sa fie
profitabile pe termen lung.

Principalele aspecte ale responsabilitatii economice se refera la:
— Efectul multiplicator - care este de anvergura atunci cand un numar semnificativ de
oameni din zona lucreaza pentru acea companie - cu cat este mai mare performanta

! Ahmad Ahmadian, Shahrzad Khosrowpour., “Corporate Social Responsibility: Past, Present, And Success
Strategy For The Future”, Journal of Service Science, Volume 10, Issue 1, November 2017: 1-12

2 Ksiezak, Paulina & Fischbach, Barbara. (2018). Triple Bottom Line: The Pillars of CSR. Journal of Corporate
Responsibility and Leadership. 4. 95. 10.12775/JCRL.2017.018.

23 Uddin, M.B., Hassan, M.R., Tarique, K.M. (2008), “Three Dimensional Aspects of Corporate Social
Responsibility”, Daffodil International University Journal of Business and Economics, Vol. 3, No. 1, pp. 199-212.
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economica a companiei, cu atat sunt mai mari salariile, care sunt cheltuite pentru
achizitionare de produse si servicii si pentru plata impozitelor.

— Impozite - cu cat profitul este mai mare, cu atat este mai mare valoarea impozitelor
platite guvernului, ceea ce poate fi cheltuit pentru initiative de care beneficiaza
intreaga comunitate.

— Evitarea actiunilor care afecteaza increderea.

Oamenii sunt cea mai importantd resursa a unei companii, iar organizatiile trebuie sa
identifice si sa implice activ toate partile interesate relevante, intrucat aria responsabilitatii
sociale se refera la toate persoanele afectate de activitatea unei companii si la persoanele
care pot avea impact asupra activitatii companiei.
Aspecte ale responsabilitatii sociale:

— Responsabilitatea fata de clienti;

— Responsabilitatea fata de angajati;

— Responsabilitatea fata de comunitate.

Studiu de caz (exemplu): Acordul-cadru global - IndustriALL Global Union

Scop #Social #drepturile omului #lant de aprovizionare #aliante
#sindicat #Brand-uri

Valoare in acest caz, va ardtdm cum sindicatele pot si creeze valoare

adaugata ad3dugata.

,Uniunea globald IndustriALL” (sindicat international), ca un
important factor social interesat, creeaza aliante pentru a oferi
suport angajatilor din lantul de aprovizionare: Acordul-cadru
global (GFA). GFA protejeaza 1 milion de oameni de la unul dintre
cele mai mari lanturi de aprovizionare textila pentru a sustine
drepturile omului si pentru a monitoriza conditiile de munca in
tarile in care nu exista legislatie si exista un risc ridicat de a nu
respecta drepturile omului, sanatatea si conditiile de siguranta.

Sursa informatiilor: Web site Industriall — Textile Global
framework. Nov 2019

Informatii http://www.industriall-union.org/special-report-inditex-and-
suplimentare industriall-global-union-getting-results-from-a-global-framework

Planeta este habitatul companiei si oamenilor. Daca marile corporatii polueaza mediul cu
actiunile lor si conduc planeta spre distrugere, acestea vor fi la fel de afectate de actiunea
lor.

Utilizarea iresponsabila a resurselor naturale, producerea deseurilor sau emisiile de
subproduse poluante reprezintd unele dintre impacturile negative dominante ale
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corporatiilor asupra mediului. Prin urmare, este responsabilitatea companiilor de a gasi

solutii pentru minimizarea sau eliminarea impactului daunator asupra mediului®* (Gupta,
2011).

Aspecte ale responsabilitatii de mediu:
— Impact asupra mediului
— Solutii de tip castig-castig pentru responsabilitatea de mediu.

Studiu de caz (exemplu): Pactul pentru moda.

Scop #Manifest #Alianta #Brand-uri
Valoare Pactul pentru mediu - Pactul modei
adaugata n aprilie 2019, 32 de companii globale de mod3 si textile au

semnat un Pact pentru moda. S-au angajat sa atinga obiective
mpreuna in trei domenii: clima, biodiversitate si oceane, fiind
constiente de provocadrile de a respecta limitarile planetei.

FASHION
PACT

G/

FRANCE

Sursa informatiilor si imaginilor: Web site Kering — Fashion Pact.
Nov 2019

Informatii https://www.kering.com/en/news/32-leading-global-fashion-
suplimentare and-textile-companies-make-commitments-on-climate-
biodiversity-and-oceans

TBL este un cadru de contabilitate menit sa depaseasca masuratorile traditionale ale
profitabilitatii sau sa raporteze performanta corporativa pentru a incorpora masuri sociale si
de mediu. Provocarea majora vine din faptul ca, desi performantele economice sunt usor de
masurat, performantele de mediu si sociale nu sunt usor cuantificabile in acesti termeni.

** Gupta, A. (2011), “Triple Bottom Line (TBL a” 3BL)”, SAMVAD International Journal of Management, Vol. 2,
pp. 71-77.
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Studiu de caz (exemplu): TOMS, abordarea oameni & planeta

Scop #CSR #0ameni&Planeta #Brand
Valoare TOMS produce incaltaminte din materiale durabile si vegane,
adaugata cum ar fi canepa si bumbacul organic. Toate cutiile de pantofi

TOMS sunt constituite din 80% deseuri reciclate post-
consumator si sunt tipdrite cu cerneald de soia. in timp ce
impactul asupra mediului este o consideratie importanta pentru
compania TOMS, un impact social pozitiv este fundamental
pentru misiunea companiei. Afacerea companiei TOMS se
bazeaza pe miscarea ,One for One Movement”, prin care
compania, pentru fiecare pereche de pantofi cumparati de catre
un client asigura o pereche noua de pantofi pentru un copil

nevoias.
Sursa informatiilor: Web site TOMS. Nov 2019
Informatii https://stories.toms.com/

suplimentare

Majoritatea teoriilor CSR recunosc ca fundamentul ideii este conceptul Triple Bottom Line
(TBL), care a fost introdus in 1987 in Comisia Brundtland.

Companiile, organizatiile non-profit si entitatile guvernamentale pot utiliza TBL. Aplicarea
TBL de catre intreprinderi, organizatii non-profit si guverne sunt motivate de principiile
sustenabilitatii economice, de mediu si sociale, dar diferd in ceea ce priveste modul in care
acestea masoara cele trei categorii de rezultate. Companiile care au dezvoltat si au aplicat
cadre de evaluare a sustenabilitatii, precum TBL, au intampinat multe provocari, printre
acestea, numarandu-se modul in care pot sa creeze un index care sa fie atat cuprinzator, cat
si semnificativ si cum pot sa identifice date adecvate pentru variabilele care compun
indexul. Nu exista o metoda standard universala pentru calcularea TBL si nu exista nici exista
un standard universal acceptat pentru masuratorile cuprinse in cele trei categorii de TBL.
Acest lucru poate fi privit ca un punct forte pentru ca permite utilizatorului sa adapteze
cadrul general la nevoile diferitelor entitati (intreprinderi sau organizatie non-profit), la
diverse proiecte sau politici (investitii in infrastructura sau programe educationale) sau
diferite la granite geografice (un oras, regiune sau tara).

3.2.4 Recomandari bibliografice

- Carroll, A. B. (2008). A history of corporate social responsibility: concepts and
practices. In A. M. Andrew Crane, D. Matten, J. Moon, & D. Siegel (Eds.), The Oxford
handbook of corporate social responsibility (pp. 19-46). New York: Oxford University
Press.
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- Carroll Archie B. and Kareem M. Shabana (2010), The Business Case for Corporate
Social Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice, International
Journal of Management Reviews

- FabrizioMosca, Chiara Civera, The Evolution of CSR: An Integrated Approach,
SYMPHONYA Emerging Issues in Management, n. 1, 2017

- Painter-Morland, M. (2006). Triple bottom-line reporting as social grammar:
integrating corporate social responsibility and corporate codes of conduct. Business
Ethics: A European Review, 15(4), 352-364.

- CSR Strategies That Deliver on the Triple Bottom Line

- https://www.adp.com/spark/articles/2016/11/csr-strategies-that-deliver-on-the-
triple-bottom-line.aspx

- John Elkington (2017) — Enter the Triple Bottom Line
http://www.johnelkington.com/archive/TBL-elkington-chapter.pdf

3.2.5 Test

Test de auto-evaluare

1. Care sunt principalele principii ale CSR, conform lui Wood (1991)? (selectati optiunea
cea mai potrivita)
a. Legitimitate, Relatii publice, Decizii manageriale.
b. Legitimitate, Incredere, Libertate de actiune manageriala.

c. Legitimitate, responsabilitate publica, Libertate de actiune manageriala.

2. Responsabilitatea sociala corporativa si sustenabilitatea poate fi o platforma pentru
companii si marci pentru? (selectati toate care se aplica)

a. Promovarea inovatiei si cresterii

b. Diferentiere

c. Imbunititirea reputatiei

d. Imbunétatirea loialit3tii consumatorilor

e. Optimizarea performantelor si eficientei

f. Atragerea de angajati talentati

g. Imbunatitirea moralului si productivititii angajatilor
h. Minimizarea riscurilor in afaceri

3. Care dintre urmatoarele sunt argumente Tmpotriva responsabilitatii sociale a
intreprinderii? (selectati optiunea cea mai potrivita)

a. Scade eficienta economica si profiturile.
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b. Impune costuri inegale intre concurenti
Necesita abilitati sociale care pot lipsi in afaceri

d. Toate cele de mai sus sunt argumente impotriva responsabilitatii sociale
corporative

4. Conceptul de Triple Bottom Line se refera la: (selectati optiunea cea mai potrivita)

Profit, Oameni si Planeta

a
b. Profit, Procese si Oameni

o

Oameni, Procese si Locuri

o

Produs, Pret, Procese.

Unitatea 3.3 Cultura organizationala si CSR

v

3.3.1 Introducere

Companiile sunt o parte integranta a comunitatilor in care isi desfasoara activitatea, iar
managerii stiu ca succesul lor pe termen lung se bazeaza pe relatii bune si continue cu o
gama larga de indivizi, grupuri si institutii. Companiile inteligente stiu ca intreprinderile nu
pot avea succes in societati care se prabusesc - indiferent daca aceasta se datoreaza
provocarilor sociale sau de mediu sau probleme de guvernare.

3.3.2 Scurta descriere

Cunostinte

Abilitati

Competente

La sférsitul acestei unitdti, cursantul va sti
sd:

La sférsitul acestei unitdti, cursantul va fi
capabil sa:

La sfarsitul acestei unitdti, cursantul va
dobdndi responsabilitatea si autonomia de
a:

* Defineasca cultura
organizationala si sa
inteleaga corelatiile
dintre cultura
organizationala si CSR;

* Discute initiative de
responsabilitate sociala
corporativa;

* Descrie institutionalizarea

CSR;

* Creeze conexiuni intre
roluri si obligatii
profesionale.

+ Tsi dezvolte si
mbunatateasca abilitatile
de proiectare si
implementare a
programelor de
responsabilitate sociala
corporativa;

* Prezinte activitatile si
nivelul de implicare in CSR
a diverselor companii si sa
explice cum poate fi
acestea o sursa de avantaj
competitiv.

* Explice conexiunile dintre

* Implementa instrumente si
initiative de CSR in
organizatie.
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rAImE

strategia corporativa si
CSR si impactul asupra
principiilor organizationale
fundamentale cum sunt
misiunea si viziunea.

3.3.3 Continutul unitatii
Subiectul 3.3.3.1 Cultura organizationala si CSR

Cand indivizii formeaza grupuri, devin comunitati sau societati si, in felul acesta, dezvolta o
,culturd” care influenteaza si este influentata de felul in care se comportad, de lucrurile pe
care le valorizeaza si de obiectele pe care le produc si le consuma.

Cultura in sine, poate fi definita drept "credintele si valorile comune ale unui grup. Este ceea
ce fac oamenii, nu doar ceea ce spun."

intr-o afacere, ,valorile, normele si atitudinile omniprezente poartd numele de cultura
organizatiei”>.

Newstrom si Davis explica cultura organizationala ca fiind ,,setul de presupuneri, credinte,
valori si norme care sunt impéartisite de membrii organizatiei” *°. Cultura organizational3
stabileste tonul mediului de munca si modul in care angajatii interactioneaza intre ei si chiar
cu cei din afara companiei. O serie de factori contribuie la crearea si continuitatea culturii
organizationale, inclusiv lucrurile controlate de companie, fortele din afara controlului
companiei (cum ar fi cultura sociala /nationald) si caracteristicile personale de baza ale
indivizilor din cadrul corporatiei. Cultura organizationala este un sistem dinamic care poate
fi afectat practic de orice se intampla in cadrul organizatiei si in afara acesteia.

Cultura organizationald nu reprezinta neaparat un set de reguli scrise, desi viziunea si
filozofia corporative, declaratiile de viziune si misiune si strategiile si obiectivele comerciale
contribuie la tonul general al culturii unei organizatii.

Newstrom si Davis subliniaza ca ,filosofia (modelul) comportamentului organizational al
managementului consta intr-un set integrat de presupuneri si credinte legate de felul in care
se desfdsoara activitatile, scopul acestor activitati si modul in care ar trebui sa fie acestea”.
Filosofia fundamentald a unei organizatii poate fi un motor puternic al culturii
organizationale generale care este creata si intretinuta, astfel Tncat o modalitate de a
conecta cultura organizationala cu responsabilitatea sociala corporativa este prin a
considera programele de CSR ca obiect al culturii unei organizatii. Programele de CSR sunt o
modalitate prin care o organizatie comunica si transfera cunostinte, atitudini si experienta.

» Timm, Paul R., and Peterson, Brent D. (2000) People at Work: Human Behavior in Organizations. Cincinnatti:
Southwestern-College Publishing, p. 106.

26 Newstrom, John W., and Davis, Keith.(1997) Organizational Behavior: Human Behavior at Work. Boston:
McGraw-Hill, p. 102.
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Atunci cand analizeaza cultura organizationald, teoria se concentreaza in principal pe
stakeholderii interni ai companiilor (manageri si angajati), in timp ce problemele de CSR au
nevoie de o abordare mult mai larga, deoarece in practica corporatiile primesc presiuni
pentru a se implica Tn programe de CSR din interiorul si din afara organizatiei, pe baza
organizatiei cultura care exista atat pentru angajati, cat si pentru consumatori.

Cultura organizationala reflecta personalitatea companiei prin intermediul valorilor,
credintelor27. Acestea sunt expuse si se manifesta prin comportamentele angajatilor si prin
procesul de luare a deciziilor. In plus, acestea definesc inclinatia si capacitatea unei companii
de a face afaceri fie in mod responsabil, fie in mod iresponsabil?®*°. Prin urmare, orientarea
culturii organizationale influenteaza tendinta companiei citre CSR si sustenabilitate®.

Valorile corporative joacd un rol critic ca premisa pentru responsabilitatea sociala
corporativa. Pentru a se adapta la cultura organizationala, un program de CSR trebuie sa se
alinieze valorilor, normelor si misiunii organizatieial, ceea ce implica cunoasterea si
intelegerea viziunii si valorilor organizatiei si a relatiilor acestora cu practicile de baza ale
organizatiei. in plus, devine deosebit de relevant si recunoastem valorile si normele
organizationale care pot avea implicatii pentru CSR, deoarece acestea ghideaza
comportamentele si deciziile din cadrul organizatiei.

Mai mult, prin articularea valorilor corporative si integrarea lor in practicile de management,
organizatiile pot spera sa ,,consolideze comportamentele care sunt benefice companiei si
comunitatilor din interiorul si din afara firmei si care, la randul lor, consolideaza valorile
institutiei” 32 Ppentru a defini sau redefini valorile corporative, organizatiile ar putea lua in
considerare codurile si ghidurile de conduita corporative, declaratiile de misiune, rapoartele,

site-urile web si alte documente®.

Lyon subliniaza ca pentru a incorpora CSR in strategiile pe termen lung si in criteriile de luare
a deciziilor, organizatiile trebuie sa treaca de la o cultura orientata spre scopuri la o cultura
bazata pe valoare. Astfel, organizatiile trebuie sa isi bazeze valorile corporative pentru a crea
o cultura organizationala receptiva la schimbare si care poate sustine o strategie de CSR pe
termen lung.

?’ Galbreath, J. (2010). Drivers of Corporate Social Responsibility: the Role of Formal Strategic Planning and
Firm Culture. British Journal of Management, 21(2), pp 511-525

28 Kalyar, M. N., Rafi, N. & Kalyar, A. N. (2013). Factors affecting corporate social responsibility: An empirical
study. Systems Research and Behavioral Science, 30(4), pp 495-505.

2 Melo, T. (2012). Determinants of corporate social performance: the influence of organizational culture,
management tenure and financial performance. Social Responsibility Journal, 8(1), pp 33-47.

30 Kalyar, M. N., Rafi, N. & Kalyar, A. N. (2013). Factors affecting corporate social responsibility: An empirical
study. Systems Research and Behavioral Science, 30(4), pp 495-505.

3 Maignan, I., O. C. Ferrell and L. Ferrell: 2005, ‘A Stakeholder Model for Implementing Social Responsibility in
Marketing’, European Journal of Marketing 39(9/10), 956-977.

> Van Lee, R,, L. Fabish and N. McGaw: 2004, ‘The Value of Corporate Values’, Strategy + Business 39(Spring),
1-14.

3 Maon, F., Lindgreen, A., & Swaen, V. (2009). Designing and implementing corporate social responsibility: An
integrative framework grounded in theory and practice. Journal of Business Ethics, 87, 71-89.
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n plus, angajatii joacd un rol central in procesul de implementare a strategiilor de CSR si
pentru a-i motiva si implica este esential sa stie cat mai mult despre modul in care compania
gestioneaza procesul de implementare. Acestia ar trebui sa cunoasca abordarea generala de
CSR, motivele pentru care se implementeaza, relevanta pentru organizatie, progresele si
alte implicatii.

Potrivit lui Hohnen (2007), exista diferite modalitati de a creste implicarea angajatilor in
procesul de implementare34:

- Tncorporarea elementelor de performanta in CSR in fisele de post si in evaludrile
periodice;

- Furnizarea de actualizari periodice cu privire la progres (in sedinte sau in
buletinul informativ al companiei);

- Dezvoltarea stimulentelor (precum recompense monetare si alte recompense
pentru cele mai bune sugestii);

- Eliminarea sau reducerea masurilor de descurajare (de exemplu, interesele
concurente, cum ar fi termenele limita stranse care incurajeaza angajatii sa
aleaga optiuni non-CSR);

- Oferind stimulente si recunoastere pentru ideile bune.

Subiectul 3.3.3.2 Initiativele de responsabilitate sociala corporativa

Initiativele de responsabilitate sociala corporativa (CSR) reprezinta angajamente distincte,
destinate sa Tmbunatdteasca bunastarea societatii si care sunt sustinute de resurse
corporative (de exemplu, bani, fortd de munci)®.

Lynes & Andrachuk (2008) propun un model care permite explicarea modului in care o
companie interpreteaza si proceseaza motivatiile, derivate din diverse influente si, ulterior,
ia decizii cu privire la angajamentele sale de CSR. Modelul propus de acestia consta in patru
niveluri de influent3*®:

- Sisteme de influenta (inclusiv sistemul de piata, sistemul politic-institutional,
sistemele stiintifice si sociale);

- Motivatii (de exemplu, imbunatatirea imaginii, presiunile partilor interesate,
avantajul comparativ international), globalizarea genereaza presiuni intensificate de
piatd pentru a rezolva problemele de mediu. In unele cazuri, aceste presiuni au dus
la adoptarea unor standarde globale de mediu ale companiilor care reglementarile
de mediu nationale;

** Hohnen, P. (2007) Corporate Social Responsibility — An implementation Guide for Business. International
Institute for Sustainable Development.

» Bhattacharya C B & Sen S (2004); Doing Better at Doing Good: when, why and how consumers respond to
corporate social initiatives. California Management Review, 47(1): 9-24

% Lynes, J.K. & Andrachuk, M. 2008. Motivations for corporate social and environmental responsibility: a case
study of Scandinavian Airlines. Journal of International Management 14: 377-390.
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- Catalizatori, care au o influenta (cum ar fi pozitia financiara a unei firme sau

conducerea interna);

- Nivelul de angajament al firmei.
Actiunile care creeaza valoare addugata si contribuie la CSR sunt foarte diverse, iar
companiile tind, de asemenea, sa isi aleaga activitatile de CSR in functie de partile interesate
pentru a-si maximiza beneficiile*”*®. Plata echitabild a angajatilor, siguranta angajatilor,
practicile de productie ecologica, politicile, declaratiile impotriva testarii pe animale, crearea
codurilor de conduita pentru parteneri, filantropia si practicile anticoruptie se numara
printre diversele tipuri de actiuni de CSR *°.

Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabila a descris CSR drept contributia pe
care o aduc afacerile la dezvoltarea economica sustenabila.

Construita pe o baza care urmareste conformarea cu legislatia si reglementarile, CSR include
de obicei angajamente si activitati ,,care depasesc prevederile strict legale” cu privire la:

- guvernanta corporativa si etica;

- sanatate si siguranta;

- administrarea mediului;

- drepturile omului (inclusiv drepturile fundamentale cu privire la munca);

- dezvoltare durabila;

- conditiile de munca (inclusiv siguranta si sanatatea, orele de munca, salariile);

- relatiilor industriale;

- implicarea comunitatii, dezvoltarea si investitiile;

- implicarea si respectarea culturilor diverse si a popoarelor defavorizate;

- filantropia corporativa si voluntariatul angajatilor;

- satisfactia clientilor si respectarea principiilor concurentei corecte;

- masuri anti-mita si anticoruptie;

- respectarea principiilor responsabilitatii, transparentei si raportarii performantei; si

- relatile de furnizori, atat pentru lanturile de aprovizionare interne cat si

internationale.

Aceste actiuni sunt comunicate si reprezentate periodic in rapoartele anuale de RSC si pe
site-urile web ale companiei*.

7 Spiller, R. (2000). Ethical business and investment: A model for business and society. Journal Of Business
Ethics, 27(1-2), pp 149-160 - https://link.springer.com/content/pdf/10.1023%2FA%3A1006445915026.pdf

%% Lamberti, L. & Lettieri, E. (2009). CSR Practices and Corporate Strategy: Evidence from a Longitudinal Case
Study. Journal of Business Ethics, 87(2), pp 153—168 -

https://www.researchgate.net/publication/226961149 CSR Practices and Corporate Strategy Evidence fro
m_a Longitudinal Case Study

» Malik, M. (2014). Value-Enhancing Capabilities of CSR: A Brief Review of Contemporary Literature. Journal of
Business Ethics, 127(2), pp 419-438 - https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-014-2051-9

“© Belz, F.-M. & Peattie, K. (2012). Sustainability Marketing: A Global Perspective. 2 edition. Wiley, Chichester.
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Subiectul 3.3.3.3 Institutionalizarea responsabilitatii sociale corporative si eticii

Dezvoltarea si implementarea strategiei de responsabilitate sociald corporativa ar putea fi
considerata un proces de schimbare organizationala sau un nou mod de organizare si de
lucru®’. Scopul sdu este alinierea organizatiei la cerintele dinamice ale mediului de afaceri si
social, prin identificarea si gestionarea asteptarilor partilor interesate.

Odata cu introducerea oricarei noi initiative Intr-o organizatie, intrebarea este cum sa se
mentind ritmul. Tn consecint3, riscul ca o initiativd care a inceput cu entuziasm s3 nu aiba
continuitate Tn organizatie exista, mai ales in acest context flexibil din prezent. Pentru a fi
sustenabile, practicile de CSR trebuie integrate in mod eficient (institutionalizate) in
organizatii. Prin urmare, aceste practici trebuie (1) sa fie considerate o parte componenta a
culturii organizationale, (2) sa fie o parte a strategiei pe termen lung a organizatiei si (3) sa
fie asimilate procesului decizional in cadrul organizatiilor.

Literatura prezinta patru forte motrice care motiveaza companiile sa initieze un proces de
CSR:
— CSR ca instrument pentru controlul daunelor si al riscurilor si pentru gestionarea
reputatiei;
— CSR ca oportunitate de afaceri;
—  CSR ca produs al viziunii unui lider motivat din punct de vedere etic*.

Prima etapa a institutionalizarii CSR se refera la translarea valorilor, viziunii sau declaratiilor
unei organizatii In angajamente si ghiduri (de exemplu, codul de conduita al companiei si
codul de eticd). Scopul general al organizatiei poate fi astfel dezvoltat prin stabilirea
obiectivelor si a indicatorilor de performants®.

De asemenea, este esential sa se dezvolte o structura care sa permita in mod clar integrarea
. _ ey . 44
CSR, prin definirea responsabilitatilor asociate cu CSR. De exemplu, este necesar™:

- sa numeasca persoana responsabila sau comitetul responsabil pentru
implementarea CSR;

- saintroduca responsabilitatile de CSR in fisele de post;

- sa integreze criteriile legate de CSR in cadrul procesului de evaluare a performantei
resurselor umane;

- sa recruteze persoane cu cunostinte despre CSR si cu abilitati si competente
adecvate;

*' Dawson, P. 2003. Understanding Organisational Change: Contemporary Experience of People at Work.
London: Sage Publications.
2 Hugé, J., & Waas , T. (2011, November). Corporate social responsibility for sustainable development —
reflections on theory, practice and on the role of government. Steunpunt Beleidsrelevant Onderzoek 2007-
2011, 12-13.
2 Maon, F., Lindgreen, A., & Swaen, V. (2009). Designing and implementing corporate social responsibility: An
integrative
Zzamework grounded in theory and practice. Journal of Business Ethics, 87, 71-89.

Idem
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sa dezvolte un mecanism prin care sa poata fi impartasite problemele aparute;
sa creasca nivelul de cunostinte (cu privire la CSR)sa la nivel organizational;

sa stimuleze ideile noi;

sa creasca vizibilitatea organizatiei.

Studiu de caz (exemplu): Patagonia’s

Scop #Brand #mediu
Valoare Tranzactionand din 1973, Patagonia functioneaza eficient ca o
adaugata afacere de familie (actiunile sunt inca detinute de co-fondatorii

lor Yvon si Malinda Chouinard). incé de la infiintare, compania s-
a aflat in fruntea eforturilor de a conduce industria de
mbracaminte intr-o directie mai sustenabila.

fn 2014, intr-o manierd aparent contra-intuitivd, Patagonia a
anuntat dizolvarea departamentului sau de sustenabilitate,
intentia fiind, in cuvintele CEO-ului Patagonia, Rick Ridgeway, de
a ,integra gandirea, valorile si obiectivele inovatoare ale
sustenabilitatii in fiecare angajat”, facand sustenabilitatea
responsabilitatea fiecarui membru al personalului din fiecare
departament al companiei. Eliberand responsabilitatea sociala
corporativda de la limitarile impuse de integrarea Tintr-un
departament de CSR si sustenabilitate, Patagonia implica fiecare
angajat in reducerea amprentei de mediu a companiei.

Sursa informatiilor: Web site Patagonia. Nov 2019

Informatii https://www.patagonia.com/the-activist-company.html
suplimentare
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3.3.5 Test

Test de auto-evaluare

Orientarea culturii organizationale are o influenta semnificativa asupra activitatilor
de CSR ale companiei. (selectati optiunea cea mai potrivita)

a. Adevarat
b. Fals

Activitatile de CSR sunt comunicate in mod regulat de companii prin: (selectati toate
cele care se aplica)

Rapoarte anuale

a.
b. Website-ul companiei

c. Bloguri

d. Pagini de Social media
Etapele institutionalizarii CSR constau in: (selectati optiunea cea mai potrivitd)

a. Brainstorming pentru activitati valoroase de CSR

b. Crearea de linii directoare interne si coduri de conduita

Dezvoltarea obiectivelor organizationale

d. Stabilirea obiectivelor specifice si a indicatorilor de performanta

Printre principalele responsabilitati asociate cu CSR-ul avem: (selectati toate cele
care se aplica)

a. Numirea persoanei sau a comisiei responsabile cu implementarea
activitatilor de CSR

b. Tmbunétatirea spiritului de echipé

c. Brainstorming noi idei de activitati de CSR

d. Dezvoltarea de noi mecanisme si proceduri pentru stimularea productivitatii

5. Printre fortele motrice ale procesului de initiere a CSR, literatura include: (selectati

toate cele care se aplica)

a. CSR ca o oportunitate de afaceri
b. CSR cainstrument de PR

c. CSR ca o modalitate de a atrage testimoniale pozitive online

d. CSR ca un produs al valorilor de baza ale companiei
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Unitatea 3.4 Implementarea si evaluarea campaniilor de CSR

3.4.1 Introducere

Angajamentul companiilor fata de politicile de CSR s-a dezvoltat Tn ultimii ani, iar acest lucru
a pus obligatiile de CSR si modul in care companiile pun in practica principiile de CSR intr-o
lumina noua.

De multe ori, in practica, exista o diferenta semnificativa intre intentiile de CSR si
implementarea reald a politicilor si acest lucru poate fi explicat prin faptul ca CSR-ul este
uneori vazut ca o necesitate si pentru cd este perceput ca fiind complementar si nu

fundamental in strategia de baza a organizatiei.

3.4.2 Scurta descriere

Cunostinte

Abilitati

Competente

La sfdrsitul acestei unitdti, cursantul va fi
capabil sa:

La sférsitul acestei unitdti, cursantul va fi
capabil sa:

La sfarsitul acestei unitdti, cursantul va
dobdndi responsabilitatea si autonomia de
a:

* Explice standardele
internationale utilizate
pentru definirea si
implementarea CSR;

* Descrie modul de
masurare a performantei
CSR si cum poate fi
evaluat impactul CSR.

* Inteleag3 principiile de
raportare a performantei
in CSR;

* Inteleagd conceptul de
materialitate in CSR.

* Analizeze impactul
implementarii CSR
asupra culturii
corporative, in special in
ceea ce priveste
problemele sociale;

* Analizeze performanta
activitatilor de CSR in
organizatie.

» Utiliza standardele
internationale pentru a
defini si implementa CSR;

* Utiliza rezultatele
raportului de
performanta in CSR
pentru a imbunatati
responsabilitatile de
organizare fata de clienti
si consumatori pentru a
crea un avantaj
competitiv.

3.4.3 Continutul unitatii

Subiectul 3.4.3.1 Standarde internationale in definirea si implementarea CSR

Activitatile de afaceri desfasurate de organizatii sunt descrise, facilitate si limitate de lege.
Respectarea legala a standardelor internationale minime asociate cu protectia mediului si a
muncii reprezinta principiul fundamental al politicilor de CSR.

Carta Muncii Internationale, ratificata in aprilie 1919 in cadrul Pactului de pace de la Paris,
defineste clar principiile privind protectia drepturilor si a intereselor angajatilor. Conventia
internationald a muncii reflectd deja majoritatea acestor principii. In 1944, Organizatia
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Internationala a Muncii a ratificat Declaratia din Philadelphia (Philadelphia - SUA) redefinind
obiectivele si principiile de lupt3 pentru drepturile si interesele angajatilor® .

Legislatiile nationale si organizatiile internationale au ridicat si au subliniat problema si
importanta responsabilitatii sociale a organizatiilor*®. Cele mai dezvoltate initiative si
eforturi de CSR se regdsesc in Europa, in special din cauza reglementarilor si campaniilor
puternice.

Studiu de caz (exemplu): Euratex. CSR lanturile sustenabile de aprovizionare

Scop #Lant de aprovizionare sustenabil#Aliante #Industrii
Valoare EURATEX (principala asociatie a industriei textile din Europa)
adaugata ofera suport companiilor si participa la eforturile institutiilor

europene si ale organizatiilor internationale, pentru a imbunatati
sustenabilitatea si a promova conduitele de afaceri responsabile
in lantul european si global de imbracaminte.

in plus, Euratex aprofundeazd in teme precum: trasabilitatea,

standardele tehnice, amprenta ecologica a produsului, riscurile
de CSR, economia circulara, energia si schimbarile climatice.

RATE

— ey
— —

| | THE EURDPEAN APPAREL
I— AND TEXTILE CONFEDERATION

Sursa informatiilor si imaginii: Web site EURATEX. Nov 2019

Informatii https://euratex.eu/sustainable-businesses/sustainable-supply-
suplimentare chains/

Unele dintre cele mai recunoscute si utilizate instrumente si initiative de CSR internationale
sunt urmatoarele:

— AA1000;

— Orientarile privind raportarea sustenabilitatii in cadrul initiativei globale de raportare
(GRI);

* Kai C., (2004), On Legal Nature of Corporate Social Responsibility, Right to Defence, and Corporate Social
Responsibility (Dialogue Seminar), Beijing, China, 1-16.

e Tully S., (2005), International documents on corporate responsibility, Edward Elgar Publishing Limited,
Cheltenham.
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— Standardul britanic privind managementul sustenabilitatii, BS 8900;
— 1SO 26000;
— IS0 45001 - Sanatate si securitate in munca.

Organizatia Internationala a Muncii a dezvoltat patru conventii de baza ale muncii, care sunt
privite pe scara larga drept standardul minim pentru responsabilitatea sociala. Pe baza
acestora, au fost elaborate coduri de conduita pentru a ,ajuta companiile si marcile de
imbracaminte sa fisi recunoasca responsabilitatea fata de lucratorii din lanturile lor de
furnizare®’. Codurile sunt deseori dezvoltate de compania si contureazi drepturile de bazi
ale lucratorilor si standardele minime si, de obicei, exista doua tipuri generale de coduri,
voluntare si obligatorii.

Tn mai 2012, Pactul Global al Natiunilor Unite (UNGC), in colaborare cu Initiativa Nordica
Curata si Etica (NICE), a anuntat lansarea primei sale initiative sectoriale, un cod de conduita
pentru industria Tmbracamintei. Codul a fost dezvoltat pentru a se alinia la cele zece principii
ale UNGC, dar cu continut suplimentar specific industriei de imbracaminte (NICE, 2012).

Desi dezvoltarea acestor coduri este voluntara, respectarea acestora de catre furnizori este
obligatorie pentru cateva marci precum Levi’s, H&M, Nike sau Adidas.

Subiectul 3.4.3.2 Procesul de implementare al CSR

Pentru ca CSR-ul sa contribuie la schimbarea modus operandi a unei companii, este clar ca
aceasta trebuie sa fie mai mult decat un angajament, ar trebui sa fie, inainte de toate, o
strategie generald. Desi exista multe instrumente pentru a sprijini o strategie de CSR in
companii, acestea sunt, in principiu, toate instrumente de suport pentru sistemul de
management.

Un sistem de management este format din interconectarea dintre metodele,
responsabilitatile si procedurile unei companii si a structurii organizationale a acesteia,
astfel Tncat sa se asigure o gestionare planificata si sistematica si o imbunatatire a
proceselor companiei48.

O strategie de CSR este o foaie de parcurs in ceea ce priveste activitatile de CSR desfasurate.
Acesta stabileste directia si scopurile firmei pe termen lung in ceea ce priveste
responsabilitatea sociald corporativa, permitand firmei sa aiba succes, folosind resursele
sale in mediul sau unic pentru a satisface nevoile pietei si pentru a indeplini asteptarile
partilor interesate. De asemenea, este important sa fintelegem implementarea
responsabilitatii sociale corporative cu succes este un proces pe termen lung care necesita
creativitate si o planificare atenta.

v Fletcher, K. (2008). Sustainable fashion & textiles. London, UK: Earthscan, p. 58.

8 Hugé, J., & Waas, T. (2011, November). Corporate social responsibility for sustainable development —
reflections on theory, practice and on the role of government. Steunpunt Beleidsrelevant Onderzoek 2007-
2011, 12-13.
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Pentru a stabili baza strategiei de CSR, companiile dezvolta angajamente prescriptive - luand
de obicei forma unor coduri de conduita si standarde - si stabilesc schimbari specifice de
comportament pe care compania isi propune sa le indeplineasca.

O companie poate alege sa isi dezvolte propriul cod de conduitad sau sa se inscrie la codul
sau standardul sectorial existent sau la un alt instrument existent.

Utilizarea codurilor de conduita voluntare dezvoltate de companie, ca instrument de CSR in
industria de confectii este in crestere; acest lucru demonstreaza un angajament ridicat din
partea organizatiilor active in industrie pentru sustenabilitate.

Cheia implementarii cu succes a oricarui tip de strategie, sta in crearea unei viziuni integrate
asupra procesului®.

- Necesitatea angajamentul conducerii de top;

- Utilizarea cunostintelor si abilitatilor din esaloanele inferioare;

- Comunicare bidirectionala deschisa si constanta;

- Punct de vedere integrativ - structura organizationala, aspectele culturale si
perspectiva resurselor umane;

- Alocarea clara a responsabilitatilor;

- Masuri preventive de contracarare a riscurilor;

- Accentuarea activitatilor de lucru in echip3;

- Respectarea diferentelor dintre oameni;

- Exploatarea instrumentelor care pot sustine implementarea;

- Calcularea unor timpi tampon pentru incidente neasteptate;

Cadrul de implementare a CSR

Un cadru bine conceput de implementare a responsabilitatii sociale corporative integreaza
procesul de luare a deciziilor economice, sociale si de mediu in cadrul unei firme - de la
consiliul de administratie pana la functionari de prim rang si parteneri in lantul de
aprovizionare - si prin urmare, este strans legat de o guvernanta corporativa eficienta.

Nu exista o ,marime universald” care sa se potriveasca tuturor in ceea ce priveste
implementarea CSR, fiecare firma avand atributele si circumstantele sale exclusive care i
influenteaza politicile si strategiile. In ciuda acestui fapt, existd o valoare semnificativd in
implementarea CSR intr-un mod sistematic, in acord cu valorile de baza ale firmei, cultura de
afaceri, mediul inconjurator si principalele activitati de afaceri>®.

Hohnen descrie un cadru de implementare a CSR bine conceput prin Tmpartirea procesului
in patru parti: planificare, executie, verificare si imbunatatire.

9 Raps A. (2005) Strategy Implementation — an Insurmountable Obstacle? Handbook of Business Strategy.
[Online] 6 (1), p. 141-146.

>0 Hohnen, P. (2007) Corporate Social Responsibility — An implementation Guide for Business. International
Institute for Sustainable Development.
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eDezvoltarea unui Plan de CSR - Metode deé

P I 'f‘ lucru descentralizate
a n I Ica re eDefinirea clard a directiei, instrumentelor
si abordarilor

s ¢ Dezvoltarea angajamentelor CSR
* Pregatirea unui proiect de angajament CSR

E t H  Crearea unui grup de lucru CSR

Xe C u I e o Atribuirea responsabilitatilor

/ 4 o Stabilirea de obiective masurabile si identificarea
masurilor de performanta

| - - * Formare de CSR continud
’ * Stabilirea de planuri de comunicare

e Evaluarea obiectivelor si performantei

“ Verificare  reemererowe

 Evaluare pentru a identifica punctele forte,
punctele slabe, oportunitdtile si amenintarile

I m b U n ététi re * pentru a imbunatéti procesul de

implementare.

Figura 4. Cadrul de implementare a CSR (Hohnen, 2007)

Prima parte, Planificarea, include procesul de elaborare a unei strategii de CSR in cadrul
organizatiei. n aceastd etapd este important sd se comunice in cadrul organizatiei pe toate
nivelurile si sa se obtina sprijin din partea CEO-ului, conducerii de top si a angajatilor.

in a doua parte a procesului de implementare, Executia, incepe cu elaborarea
angajamentelor de CSR si continud cu punerea lor in aplicare. In aceasta parte, este esential
ca angajatii sa se implice activ in proces, acest lucru realizandu-se partial prin pregatirea si
implementarea strategiei de CSR cu participarea angajatilor si printr-o formare continua in
domeniul CSR.

Dup3d aceastd etapd, urmeazd a treia parte care este Verificarea. In aceastd etap3, este
relevant sa se monitorizeze, raporteze si sa se masoare progresul strategiei de CSR
implementate, atat in cadrul organizatiei cat si in exteriorul acesteia prin implicarea partilor
cheie interesate pentru obtinerea de feedback.

Ultima parte a procesului de implementare a CSR, Imbun&tatirea, subliniazd importanta
evaluarii si identificarea oportunitatilor de imbunatatire a activitatilor.
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Cadrul detaliat de implementare a CSR

Cand?
(Faza
conceptuald)

Plar

Ce?

(Delimitarea task-urilor)

ificare 1. Efectuati o evaluare a CSR

2. Dezvoltarea unei strategii de
CSR

Executie 3. Dezvoltarea angajamentelor

de CSR

4. Implementarea
angajamentelor de CSR

Verificare 5. Asigurarea

progresului

si  raportarea

y

Imbun&titire | 6. Evaluarea si imbuné&tatirea

y

Verificare incrucisata: Un ciclu complet
PRl A
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Cum?

(Puncte de evaluare)

e Crearea unei echipa de management pentru CSR;

¢ Dezvoltarea unei definitii functionale a CSR;

e |dentificarea cerintelor legale;

e Examinarea documentele corporative, proceselor si
activitatilor si capacitatii interne; si

* |dentificarea si implicarea partilor interesate cheie.

e Obtinerea suportului din partea managementului si
angajatilor;

e Cercetarea activitatilor desfasurate de altii si
evaluarea utilitatii instrumentelor de CSR
recunoscute;

e Pregatirea unei liste cu actiuni de CSR propuse;

e Dezvoltarea si detalierea ideilor de CSR; si

e Stabilirea directiei, abordarii, limitelor si zonelor de
focalizare.

 Realizarea unei evaludri a angajamentelor de CSR;

e Initierea de discutii cu cei mai importanti
stakeholderi;

e Crearea unui grup de lucru pentru dezvoltarea
angajamentelor;

e Pregatirea unui proiect preliminar; si

¢ Consultarea stakeholderilor afectati.

e Dezvoltarea unei structuri integrate de luare a
deciziilor CSR;

e Pregdtirea si implementarea unui plan de CSR;

e Stabilirea de obiective masurabile si identificarea
masurilor de performanta;

¢ Implicarea angajatilor in angajamentele de CSR;

e |nstruirea continua in domeniul CSR;

e Stabilirea unor mecanisme de abordare a
problemelor;

e Crearea de planuri de comunicare cu mediul intern
si mediul extern; si

¢ Publicarea angajamentelor.

e Masurarea si asigurarea performantei;

¢ Implicarea stakeholderilor; si

* Raportarea performantei atat intern cat si extern.

¢ Evaluarea performantei;

¢ |dentificarea oportunitatilor de imbunatatire;

¢ Implicarea stakeholderilor.

e Reluarea planului si inceperea unui nou ciclu.

39



@
@do

FCO TEX

Subiectul 3.4.3.3 Evaluarea performantelor CSR

Pentru orice organizatie performanta manageriald este datd de capacitatea de a masura
performanta si apoi de a evalua si raporta rezultatele, iar acest aspect este la fel de valid
atunci cand discutam despre activitatile de CSR, deoarece responsabilitatea sociala
corporativa se refera in cele din urma la Tmbunatatirea performantei.

Ca atare, raportarea, verificarea si asigurarea calitatii sunt instrumente importante pentru a
masura daca s-a produs efectiv schimbarea, oferind partilor interesate oportunitatea de a
vedea cat de bine isi indeplineste compania angajamentele si ce efecte au acestea.

Procesul de evaluare se bazeaza pe masurarea, verificarea si raportarea problemelor cele
mai critice pentru imbunatatirea programului de CSR. Prin stabilirea obiectivelor masurabile
si identificarea performantei, procesul de implementare va fi mai eficient si mai corect >

Principalele obiective asociate procesului de evaluare sunt>%:
e determinarea (1) eficientei practicilor de CSR si (2) factorilor perturbatori;

e dezvoltarea de solutii relevante pentru problemele asociate cu integrarea
organizationala a practicilor de CSR;

e explorarea si analiza barierelor pentru integrarea cu succes a CSR si a ceea ce poate
fi schimbat pentru a depasi aceste bariere;

e revizuirea obiectivelor existente si elaborarea de obiective noi, daca este necesar.

Raportarea in CSR

Raportarea se refera la comunicarea cu partile interesate in ceea ce priveste managementul
si performanta economica, ecologica si sociala a unei firme. Cand este bine facuta,
raportarea ar trebui sa abordeze modul in care tendintele societatii afecteazd compania si
modul in care operatiunile firmei afecteaza la randul lor societatea. Ca atare, raportarea
poate scoate n evidenta motivatia si disponibilitatea unei companii de a se pozitiona intr-un
context mai larg.

Utilizarea raportarii ca mijloc de comunicare a actiunilor si initiativelor de sustenabilitate ale
unei corporatii a crescut in ultimii ani, in contextul in care, la mijlocul anilor 1990, doar
cateva firme au raportat alte aspecte ale performantei lor, altele decdt problemele

>t Haslin, A. H and Ochoa, D. J. (2008) Understanding and Developing Strategic Corporate Social Responsibility.
Organizational Dynamics.

> Maon, F., Lindgreen, A., & Swaen, V. (2009). Designing and implementing corporate social responsibility: An
integrative

framework grounded in theory and practice. Journal of Business Ethics, 87, 71-89.
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financiare. Pana in 2006, peste doua treimi din Fortuna ,Global 250” facea raporturi cu
privire la politicile si activitatile sociale si de mediu.

Decizia de a raporta eforturile de CSR poate avea acelasi impact ca raportarea financiara,
intrucat divulgarea informatiilor privind performantele financiare asigura relatii sanatoase
cu partile interesate™. Tn timp ce raportarea CSR poate fi benefici in ceea ce priveste
relatiile cu partile interesate, practicile de raportare in CSR sunt in principal voluntare,
deoarece foarte putine regiuni geografice au reglementari cu privire la acestea.

Un numar din ce in ce mai de organizatii din intreaga lume raporteaza acum folosind cadrul
oferit de Global Reporting Initiative (GRI)>*, sau de standardele Account Ability, iar unele
companii folosesc ambele aceste instrumente.

Atunci cand o companie realizeaza un raport pe baza GRI, acest raport poate fi comparat cu
al altor companii din acelasi sector si prezinta informatii reprezentative pentru acest sector.

The Global Reporting Initiative (GRI), care a fost lansat pentru prima data in 2000, este
cadrul cel mai comun si utilizat pe scara larga pentru furnizarea de orientari privind
raportarea performantei in domeniul CSR.

Cadrul prezinta continutul principal pentru raportare si instructiunile privind modul de
raportare. GRI a Tncercat sa umple un gol creat de incercarile anterioare de a dezvalui
informatii despre eforturile de mediu si sociale, cum ar fi lipsa de uniformitate, consecventa
si comparabilitate si astfel, GRI a dezvoltat un cadru care respecta principiile contabile
general acceptate (GAAP) la raportarea financiara™>.

Pentru a remedia abordarea de tip ,unul pentru toti”, GRI a dezvoltat suplimente specifice
sectorului si a lansat o versiune pilot special creata pentru industria imbracamintei si
incdltdmintei. Tn acest document, suplimentul GRI pentru mbracdminte si inciltdminte
(AFSS) ofera o definitie a raportarii CSR ca ,practica de masurare, informare si asumare a
responsabilitatii pentru performanta organizationald, Tn contextul in care lucreaza pentru
atingerea scopului de dezvoltare sustenabila ... ofera o reprezentare echilibrata si rezonabila
a performantei de sustenabilitate a organizatiei raportoare ... contributii pozitive si

negative"ss.

GRI este o organizatie non-profit recunoscuta de ONU, creata pentru a oferi indrumare
organizatiilor cu privire la divulgarea si raportarea corporativa. Ghidul GRI de raportare a
sustenabilitatii, dezvoltat cu mai multe parti interesate ofera organizatiilor raportoare si
partilor interesate un cadru comparabil universal - aplicabil in care sa fie intelese
informatiile dezvaluite.

>3 Sutantoputra, A. W. (2009). Social disclosure rating system for assessing firms' CSR reports. Corporate
Communication: An International Journal, 14 (1), 34-48.

>* https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/

> Sherman, R. W. (2009). The Global Reporting Initiative: What value is added? International Business &
Economics Research Journal, 8 (5), 9-22.

> http://www.reportingcsr.org/force_document.php?fichier=document_136.pdf&fichier_old=Apparel
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Proiectat din contextul raportarii financiare, conceptul de materialitate a fost aplicat si a
contribuit la raportarea sustenabilitatii, prin identificarea, selectarea si prioritizarea
problemelor de sustenabilitate cu impact semnificativ®’.

GRI considera materialitatea ca un principiu esential pentru a decide ce probleme si
indicatori sa fie inclusi, sa omisi sau subliniati Tn raportarea sustenabilitatii. Cea mai recenta
versiune G4 pune la fel de mult accent pe principiile incluziunii, materialitatii si
completitudinii ca si pe lista standard de aspecte de raportat. ,Informatiile dintr-un raport
ar trebui sa cuprinda subiecte si indicatori care reflectd impactul semnificativ economic, de
mediu si social al organizatiei sau care ar influenta substantial evaluarile si deciziile partilor
interesate”.

Deoarece materialitatea este un termen cheie utilizat Tn rapoartele curente de
sustenabilitate corporativa, este de asteptat ca companiile sa aleaga cele mai importante
probleme pentru provocarile lor de sustenabilitate si sa actioneze si sa le raporteze in
consecinta.

Studiu de caz (exemplu): Fashion Transparency Index.

Scop #Reper sustenabil #Grad#Brand #al 3-lea sector

Valoare adaugata | Fashion Transparency Index - Indexul transparentei in moda
utilizeaza o metodologie de evaluare pentru a compara
comunicarea publica a marcilor in cinci domenii-cheie, cum ar fi:
politici si angajamente, guvernanta, trasabilitate a lantului de
aprovizionare, evaluarea furnizorilor si noi ,probleme in lumina
reflectoarelor” care acopera subiecte precum egalitatea de gen,
munca decentd, actiunea climatica si consumul si productia
responsabila oferind o evaluare si un clasament de sustenabilitate
pentru cele mai importante marci.

Sursa informatiilor: Web site Fashion revolution. Nov 2019

Informatii https://issuu.com/fashionrevolution/docs/fashion _transparency index 2019?e=25766662/69342298

suplimentare

Studiu de caz (exemplu): RobecoSAM — Dow Jones Sustainability Index

Scop #Reper sustenabil #Grad#Brand-uri#Investitori
Valoare RobecoSAM. Index foloseste o metodologie de evaluare pentru a
adaugata compara raportarile publice ale marcilor pe trei dimensiuni: social3,

economica si de mediu. Aceasta include: controlul partilor
interesate, sanatatea si siguranta, incalcarea drepturilor omului si a

> Zhou, Y 2012, 'Materiality approach in sustainability reporting: applications, dilemmas, and challenges', in JA
Seijas & MPV Tato (eds), Proceedings 1st World Sustainablity Forum, Basel, Switzerland, 1-30 November 2011,
MDPI, Basel, Switzerland
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dreptului muncii si impactul negativ imens asupra mediului in lantul
de aprovizionare, companiile sunt sub presiune pentru a stimula
transparenta pe toate nivelurile operatiunilor lor. Liderii in
sustenabilitate din industrie integreaza consideratiile de mediu in
intregul ciclu de viata, de la proiectarea produsului si aprovizionarea
de materii prime pana la reciclarea produsului folosit.

Sursa informatiilo: Web site Robecosam

Informatii https://yearbook.robecosam.com/fileadmin/Files/Industries/Textiles Apparel Luxury Goods.pdf

suplimentare
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3.4.5 Test

Test de auto-evaluare

1. Strategia CSR a unei companii are ca scop identificarea urmatoarelor: (selectati toate
cele care se aplica)

a. Partile interesate si perspectivele si interesele lor .

b. Activitatile CSR desfasurate de competitie.

c. Domeniile prioritare specifice.

2. Atunci cand isi creeaza codurile de conduitd, companiile pot alege: (selectati toate
cele care se aplica)
a. Saisi dezvolte codul de conduita propriu.
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b. Saimprumute codul de conduita al unei alte companii.

c. Sa adere la un cod de conduita sectorial .

3. Printre principalele obiective ale procesului de evaluare a CSR se numara: (selectati
toate cele care se aplica)

a. Dezvoltarea de solutii relevante pentru problemele asociate integrarii
organizationale a practicilor de CSR .

b.  Pedepsirea persoanelor responsabile pentru erorile intampinate .

c. Revizuirea obiectivelor actuale si dezvoltarea de noi obiective, daca este

necesar.

d.  Depasirea concurentilor.

4. Cine este responsabil pentru Standardele pentru ,Tranzactionarea etica”? (selectati
optiunea cea mai potrivita)
a. Organizatia Mondiala a Comertului

b. Banca Mondiala
c. Comisia Eurpeana

d. Organizatia internationald a muncii (ILO)

5. Cadrul de implementare a CSR este impartit Tn urmatoarele etape: (selectati
optiunea cea mai potrivita)

Planificare, executie, verificare si imbunatatire

a.
b. Executie, planificare, verificare, schimbare
C. Planificare, evaluare, implementare, schimbare

d. Planificare, executie, verificare, schimbare

. (Y (Y

Unitatea 3.5 Legislatia cu privire la securitatea si sanatatea in
munca (SSM) in industria

3.5.1 Introducere

Resursele umane sunt esentiale pentru succesul unei companii, iar organizatiile depun
eforturi permanente pentru imbunatatirea conditiilor de munca si motivarea angajatilor.

in ceea ce priveste rolul de preventie si corelat cu legislatia care trateazd Sdnatatea si
securitatea in munca, CSR poate fi conceput ca un angajament voluntar care depdaseste
legislatia nationala si europeana, menit sa se asigure ca angajatii beneficiaza de standarde
mai ridicate de sanatate si securitate in munca si conditii de munca mai bune.
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3.5.2 Scurta descriere

Co-funded by the
Er rAmm
of the European Unlon

Cunostinte Abilitati Competente
La sfarsitul acestei unitdti, cursantul va fi La sfarsitul acestei unitdti, cursantul va fi La sfarsitul acestei unitdti, cursantul va
capabil sd: capabil sa: dobdndi responsabilitatea si autonomia de

a:

¢ |dentifice legislatia
europeana si nationalad in
domeniul sanatatii si
securitatii Tn munca.

e Discute echipamente de
siguranta din industria
textila.

e Selecteze cele mai
potrivite metode pentru
cresterea nivelului de
constientizare a echipei
de lucru cu privire la
importanta SSM pentru
reducerea riscurilor;

e Se adapteze la situatii de
urgenta (situatii dificile).

e Utiliza legislatia nationala
si europeana cu privire la
SSM in organizatie;

e Aplica masuri adecvate in
situatii de urgenta
(conditii dificile).

3.5.3 Continutul unitatii

Subiectul 3.5.3.1 Legislatia Europeana de Sanatate si Securitate in munca

Sanatatea si Securitatea in munca (SSM) este o disciplina larga care se ocupa cu:

— promovarea si mentinerea celui mai Tnalt grad de bunastare fizica, mentala si sociala

a angajatilor;

— prevenirea pensionarilor pe baza problemelor de sanatate cauzate de conditiile de

munca;

— protectia angajatilor impotriva riscurilor negative pentru sanatate;

— adaptarea mediului

angajatilor’®.

ocupational

la capacitatile fiziologice si

psihologice ale

n acelasi timp, Responsabilitatea sociald corporativd poate oferi cadrul pentru conectarea
aspectelor care tin de sanatatea si securitatea in munca cu alte aspecte relevante, cum ar

fi>2;

— Managementul resurselor umane

— Echilibrul intre munca si viata de familie.

— Alte drepturi fundamentale.

— Probleme de mediu.

— Siguranta si sanatatea publica (inclusiv siguranta produsului).

> Reese, C.D., Occupational Health and Safety Management. Lewis Publishers, New York, (2003).
> Boix, P., Gil, J.M., Rodrigo, F., Prioridades estratégicas en salud laboral desde el punto de vista de los
profesionales. Observatorio de Salud Laboral, (2006).

Modul 3: Responsabilitate Sociala Corporativa

46




@
@do

FCO TEX

— Rentabilitate si productivitate.®’:

Articolul 153 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene confera UE autoritatea de a
adopta directive in domeniul sanatatii si securitatii in munca. Directiva-cadru, cu sfera sa
larga de aplicare si directivele suplimentare care se concentreaza pe aspecte specifice ale
sanatatii si securitatii in munca sunt fundamentele legislatiei europene din domeniu.

Directiva a fost transpusda in lege nationala in toate statele membre pentru a stabili
standardele minime.

Aceste directive adopta aceeasi abordare a prevenirii; evaluarea riscurilor urmata de masuri
de prevenire bazate pe urmatoarele principii comune de prevenire:

- Evitarea riscurilor ;

- Evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

- Combaterea riscurilor direct de la sursa;

- Adaptarea muncii la individ;

- Adaptarea la progresul tehnologic, inlocuirea elementelor periculoase cu altele
sigure sau mai putin periculoase;

- Dezvoltarea unei politici generale de prevenire;

- Acordarea de prioritate masurilor de protectie colective fata de masurile individuale
de protectie;

- Oferirea instructiunilor corespunzatoare angajatilor.

Directiva 2009/104/EC — utilizarea echipamentelor de munci®’

Aceasta directiva acopera cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea
echipamentelor de munca de catre angajati la locul de munca, listand obligatiile
angajatorilor de a lua orice masurda pentru a se asigura ca angajatul poate utiliza
echipamentul de lucru in conditii de siguranta si a furniza angajatilor informatii adecvate si
inteligibile (de exemplu, instructiuni scrise) cu privire la echipamentul de lucru, detaliind:
conditiile de utilizare, situatii anormale previzibile, orice concluzie suplimentara extrasa din
experientele anterioare.

Muncitorii trebuie sa fie informati cu privire la pericolele relevante pentru acestia.
Angajatorul trebuie sa se asigure ca lucratorii primesc o instruire adecvata, inclusiv instruire
speciala pentru echipamentele adecvate unor riscuri specifice. Anexele directivei includ:

- Anexa | — Cerinte minimale.

- Anexa Il - Dispozitii privind utilizarea echipamentului de munca.

60 Boix, P., Gil, J.M., Rodrigo, F., Prioridades estratégicas en salud laboral desde el punto de vista de los
profesionales. Observatorio de Salud Laboral, (2006).
61 https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/3
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- Anexa lll - Directiva abrogata, cu modificarile sale succesive si lista de termene
pentru transpunerea in dreptul intern.

- Anexa IV - Tabel de corelare.
Alte documente ale Comisiei Europene pe acest subiect:

- Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor privind punerea Tn aplicare practica a
dispozitiilor din directivele Sdnatate si securitate in munca 89/391 (Cadru), 89/654
(Locurile de munca), 89/655 (Echipamente de lucru), 89/656 (Echipament individual
de protectie), 90/269 (Manipularea manuald a incarcaturilor) si 90/270 (Lucrul la
monitor).

- Evaluarea implementarii practice a directivelor UE privind securitatea si sanatatea in
munca (SSM) in statele membre ale UE - Directiva privind cerintele minime de
securitate si sanatate pentru utilizarea echipamentelor de munca de catre lucratorii
la locul de munca (2017)

Directiva 92/58/EEC - semnalizarea de securitate si /sau sanatate la locul de munca 62

Directiva prezentata, stabileste cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si /sau
sanatate la locul de munca, precizand ca angajatorii trebuie sa furnizeze sau sa se asigure ca
exista semnalizare de siguranta si / sau de sanatate in locatiile/situatiile in care riscurile nu
pot fi evitate sau reduse si ca angajatii si reprezentantii acestora trebuie sa fie informati cu
privire la toate masurile luate cu privire la semnalizarea de sanatate si securitate la locul de
munca si trebuie sa li se ofere instructiuni adecvate cu privire la aceste semnalizari.

Anexele care detaliaza specificatiile tehnice ale semnalizarilor de securitate si sdnatate sunt
adaptate in functie de directivele aferente si de progresul tehnic aferent in domeniul
semnalizarii de securitate si sanatate in munca.

Statele membre pot specifica - in anumite limite - masuri alternative de inlocuire a
semnalizarii si semnalelor care ofera acelasi nivel de protectie.

Anexele prezentei directive ofera informatii detaliate despre cerintele minime pentru toate
semnele de siguranta si sanatate:

- Anexa |: Cerinte minime generale privind semnalizarea de securitate si de protectie a
sanatatii la locul de munca.
- Anexa ll: Cerinte minime generale privind panourile de semnalizare.

- Anexa lll: Cerinte minime privind semnalizarea pe containere sau conducte.
- Anexa IV: Cerinte minime privind identificarea si localizarea echipamentelor utilizate
pentru stingerea incendiului.

®2 https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/9
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- Anexa V: Cerinte minime privind semnalizarea obstacolelor, a locurilor periculoase si
marcarea cailor de circulatie.

- Anexa VI: Cerintele minime privind semnalele luminoase.
- Anexa VII: Cerinte minime privind semnalele acustice.

- Anexa VIII: Cerinte minime privind comunicarea verbala.

- Anexa IV: Cerinte minime privind gesturile de semnalizare.

Directiva 89/656/EEC — utilizarea echipamentelor de protectie63

Prezenta directiva stabileste cerintele minime pentru echipamentele de protectie personald
(PPE) utilizate de lucratorii la munca si obligatiile angajatorilor cu privire la faptul ca
echipamentul individual de protectie trebuie sa respecte dispozitile comunitare relevante
privind proiectarea si fabricarea in ceea ce priveste securitatea si sanatatea. Conform
directivei, toate echipamentele de protectie personala trebuie:

sa fie adecvate riscurilor implicate, fara ca acestea sa conduca la riscuri sporite;

sa corespunda conditiilor existente la locul de munca;

sa tina seama de cerintele ergonomice si de starea de sanatate a lucratorului;
- sa fie potrivit corect pe purtator dupa orice reglare necesara.

Angajatorul trebuie sa furnizeze gratuit echipamentul corespunzator si trebuie sa se asigure
ca acesta este in stare buna de functionare si in conditii igienice.

n cazul in care prezenta a mai mult de un risc face necesar ca lucritorul si poarte simultan
mai multe articole de echipament de protectie personald, astfel de echipamente trebuie sa
fie compatibile intre ele. in principiu, echipamentul individual de protectie este destinat
uzului personal. Tn cazul in care circumstantele impun ca echipamentele individuale de
protectie sa fie purtate de mai mult de o persoana, se vor lua masuri adecvate pentru a se
asigura ca o astfel de utilizare nu creeaza probleme de sandtate sau igiena pentru diferiti
utilizatori. Tnainte de a alege echipamentul individual de protectie, angajatorul trebuie s
evalueze daca echipamentul de protectie personald pe care intentioneaza sa il foloseasca
indeplineste cerintele prezentei Directive.

Statele membre trebuie sa se asigure ca normele generale sunt stabilite pentru utilizarea
echipamentului individual de protectie si / sau pentru acoperirea cazurilor si situatiilor in
care angajatorul trebuie sa furnizeze astfel de echipamente. Trebuie sa existe o consultare
prealabila cu organizatiile de angajatori si lucratori.

Angajatorul trebuie sa organizeze instruirea si sa prezinte modul de utilizarea a PPE.
Lucratorii sunt informati cu privire la toate masurile care trebuie luate. Consultarea si
participarea sunt obligatorii in discutarea problemelor reglementate de prezenta directiva.

%% https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/4
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Mai mult, specificatiile Directivei 89/391/EEC- "Directiva cadru" - sunt pe deplin aplicabile
farda a aduce atingere dispozitiilor mai restrictive si / sau specifice cuprinse in prezenta
directiva. Anexele directivei includ:

- Anexa |: Schema orientativa pentru inventarierea riscurilor, in scopul utilizarii
echipamentului individual de protectie.

- Anexa ll: Lista orientativa neexhaustiva a echipamentelor individuale de protectie
Non-exhaustive.

- Anexa lll: Lista orientativa neexhaustiva a activitatilor si sectoarelor de activitate care
pot necesita utilizarea de echipament individual de protectie.

Directiva 89/654/EEC — cerintele minime de sinitate si securitate la locul de munci

Directiva stabileste cerintele minime de securitate si sanatate la locul de munca. Obligatiile
generale pentru angajator se refera la faptul ca trebuie sa aiba grija ca:

- sa fie pastrate in permanenta libere caile de circulatie care conduc spre iesirile de
urgenta si iesirile propriu-zise ;

- Intretinerea tehnica a locului de munca si a echipamentelor si dispozitivelor, sa fie
realizata cat mai curand posibil;

- locurile de munca, echipamentele si dispozitivele sa fie curatate cu regularitate,
pentru a se asigura un nivel de igiena corespunzator;

- echipamentele si dispozitivele de securitate destinate prevenirii sau eliminarii
pericolelor sa fie intretinute si controlate.

Mai mult, specificatiile Directivei 89/391/EEC- "Directiva cadru" - sunt pe deplin aplicabile
farda a aduce atingere dispozitiilor mai restrictive si / sau specifice cuprinse in prezenta
directiva. Anexele directivei includ:

- Anexa | (Cerinte minime de securitate si sanatate pentru locurile de munca folosite
pentru prima data).

- Anexa Il (Cerinte minime de securitate si sanatate pentru locurile de munca aflate
deja in folosinta).

Subiectul 3.5.3.2 Echipamentele de siguranta in industria textila

Industria textila este o industrie care utilizeaza intens forta de munca fiind si una dintre cele
mai complexe din punct de vedere tehnologic din toate industriile. Tn acelasi timp este o
industrie In care angajatii sunt expusi la diferite riscuri de siguranta, cum ar fi praful de
bumbac, zgomotul excesiv, accidentele si bolile.

64 https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/2
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Productia de imbracaminte este una dintre activitatile din sectorul textil care utilizeaza cea
mai multa forta de munca. Fabricarea de textile si imbracaminte sunt singurele sub-sectoare
din UE-27 in care sunt mai multe femei decat barbati angajati. In 2007, femeile reprezentau
69,4% din forta de munca din industria textila, imbracaminte si productie de piele si, in
ansamblu, aceasta este de peste doua ori mai mare decat media industrialda (30,1%)
(Eurostat, 2009).

Utilizarea echipamentelor de protectie personala (PPE) este una dintre cele mai importante
masuri pentru a proteja angajatii de expunerea la pericolele profesionale; utilizarea
echipamentelor de protectie personald este influentata de factori socio-demografici,
comportamentali si de mediul de munca.

in companiile textile se utilizeaza diferite dispozitive de protectie pentru diferite zone de
productie. De exemplu, intr-o sectie de filatura trebuie sa se poarte masti cu supapa,
manusi, ochelari de protectie, incaltaminte Thaltda, combinezoane, dopuri de urechi si masca,
in timp ce pentru alte sectii se adauga echipament reflectorizant si casca.

Pericole si riscuri in sectorul textilelor

Sectorul industriei textile contine multe pericole si riscuri pentru angajati, de la expunerea la
zgomot si substante periculoase pana la manipularea manuald si lucrul cu masini
periculoase.

Fiecare etapa de prelucrare - de la producerea de materii, la fabricare finisare, vopsire si
ambalare - prezinta riscuri pentru lucratori, iar unele dintre acestea sunt deosebit de
periculoase pentru sanatatea femeilor.

Conform Agentiei Europene pentru Sanatate si Securitate printre pericolele si riscurile
sectorului textil asupra sinatatii putem enumera®:

- Afectiuni musculo-scheletice (AMS) - acestea sunt cele mai frecvente probleme de
sanatate legate de muncd in Europa, aproape unul din patru lucratori raportand
dureri de spate si unul din cinci care se plange de dureri musculare. Manipularea
manual3, ridicarea, mentinerea, punerea in jos, impingerea, tragerea, transportarea
sau miscarea unei incarcaturi este cea mai mare cauza de vatamare din sectorul
textilelor. Manipularea manuala poate provoca fie tulburari cronice prin deteriorarea
treptata a sistemului musculo-scheletice, cum ar fi dureri de spate inferioare sau
traume acute, cum ar fi taieturi sau fracturi din cauza accidentelor.

- Expunerea la agenti chimici - numeroase grupuri diferite de substante chimice sunt
utilizate in sectorul textilelor, inclusiv coloranti, solventi, agenti de albire

65 OSHA. Occupational Safety and Health in the Textiles Sector.
http://www.osha.mddsz.gov.si/resources/files/pdf/E-fact 30 -
Occupational safety and health in the textiles sector.pdf
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fluorescenti, agenti de rezistenta la incretire, ignifuganti, metale grele, pesticide si
agenti antimicrobieni. Acestea sunt utilizate in vopsire, imprimare, finisare, albire,
spalare, curatare uscata, tdiere/dimensionare si filare.

- Expunerea la praf si fibre - expunerea lucratorilor la praf din material precum
matasea, bumbacul, lana, inul, canepa, sisalul si iuta poate aparea in timpul teserii,
filarii, taierii si ambalarii. Expunerea la fibre si fire poate provoca cancer nazal sau de
vezica urinara.

- Expunerea la agenti biologici - Tn unele activitati de prelucrare, cum ar fi cardarea si
destramarea, lucratorii pot fi expusi la agenti biologici, precum antrax, clostridium
tetani (agentul cauzator pentru tetanos) si coxiella burnetti (care provoaca febra Q).
Expunerea la agenti biologici poate duce la alergii si tulburari respiratorii.

- Expunerea la agenti fizici — angajatii pot fi expusi zgomotului si vibratiilor, de
exemplu in timpul teserii, fildrii, cusutului, rasucirii si tdierii. Expunerea la zgomot
puternic poate duce la deteriorari ireversibile ale auzului, cum ar fi pierderea auzului
indusa de zgomot si tinitus. Expunerea la vibratii, Tn special Tmpreuna cu factorii de
risc pentru AMS, poate duce la daune pe termen lung. Campurile electromagnetice
pot fi gasite si in unele locuri de munca din sectorul textilelor.

- Accidente in sectorul textil - sectorul textil prezinta multe pericole care pot provoca
rani angajatilor, de la transportul la locul de munca (masini de transport),
echipamente si instalatii de lucru mari periculoase, pana la riscul de alunecare intr-
un mediu de lucru umed. Exista, de asemenea, riscurile de incendiu si explozii, de
exemplu de la instalatiile de incalzire utilizate pentru producerea de vapori.

- Probleme psihosociale in sectorul textil - stresul legat de munca este activat atunci
cand cerintele locului de munca depasesc capacitatea angajatilor de a le face fata sau
de a le controla. Stresul legat de munca poate fi o problema in unele domenii ale
sectorului textil, fiind asociat, de exemplu, cu munca repetitiva si cu ritm rapid si in
care lucratorul nu are nicio influenta asupra modului in care se desfasoara munca.

Studiu de caz (exemplu): ECHA, Pictograme de pericol

Scop #Pictograme #ECHA
Valoare Informatiile standardizate cu privire la potentiale pericole sunt
adaugata cu adevarat importante pentru consumatori si angajati.

O pictograma de pericol este o imagine de pe o eticheta, care
cuprinde un simbol de avertizare si culori specifice, menite sa
ofere informatii cu privire la efectele negative pe care le poate
avea o0 anumita substanta sau un amestec asupra sanatatii
noastre sau asupra mediului.

Aceste pictograme sunt acceptate in intreaga lume si ofera
informatii clare despre modul de utilizare si gestionare a
diferitelor substante si care sunt riscurile la care sunt expusi
lucratorii.
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S/ Symbol: Gas cylinder
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\‘./ Symbol: Exclamation Mark
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‘\\ Y/ Symbol: Skulls and Crossbones

/’\ Senous health hazard
Qé' Symbol: Health hazard
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rl\\
AN
QL ' Symbol: Environment
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Sursa informatiilor si imaginilor: Web site ECHA Europa

Informatii https://echa.europa.eu/regulations/clp/clp-pictograms
suplimentare
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goods-industry/the-textile-industry-history-and-health-and-safety
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3.5.5 Test

Test de auto-evaluare

1. Principalele etape de procesare care prezinta riscuri pentru lucratorii din industria
textilda sunt: (selectati cea mai potrivita optiune)
a. Producerea de materii, la fabricare, finisare, vopsire si ambalare

b. Vopsire, finisare, ambalare, comercializare

c. Fabricare, finisare, transport, comercializare.

2. Fundamentele legislatiei europene in materie de securitate si sanatate se bazeaza
pe: (selectati cea mai potrivita optiune)
a. Articolul 153 din tratatul de functionare al Uniunii Europene

b. Legislatia de baza a statelor membre cu privire la securitatea si sanatatea in
munca
c. Articolul 143 din tratatul de functionare al Uniunii Europene
3. Principiile comune ale preventiei sunt urmatoarele: (selectati toate cele care se
aplica)
a. Evitare riscurilor

b. Adaptarea muncii la individ

Adaptarea individului la munca

d. Acordarea de prioritate masurilor de protectie individuale fata de masurile
colective de protectie

4. Utilizarea echipamentelor de protectie este influentata, printre altele, de: (selectati
toate cele care se aplica)
a. Factori socio-demografici

b. Factoriindividuali

Factori de comportament

d. Factori naturali
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